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ชื่อเร่ือง การพัฒนาส่ือการเรียนรู้โดยใช้แบบจำลองสถานการณ์การปฏิบัติการคลังสินค้าท่ีมีผลต่อสมรรถนะ

รายวิชาของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั ้นปีท่ี 1 วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ 
จังหวัดอุดรธานี 

ชื่อผู้วิจัย    นางสาวอัจฉรา พันแฮด   
แผนกวิชา   การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
ปีการศึกษา     2568 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ รายวิชาการปฏิบัติการ

คลังสินค้า เรื ่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง  ให้มีประสิทธิภาพ               

ตามเกณฑ์ 75/75 (2) ศึกษาสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้าของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย              

สื ่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ และ (3) เปรียบเทียบสมรรถนะรายวิชาก่อนและหลังการใช้สื ่อการเรียนรู้

แบบจำลองสถานการณ์ กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีที่ 1 สาขาการ

จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน จำนวน 40 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ ส่ือการเรียนรู้

แบบจำลองสถานการณ์ แบบทดสอบวัดสมรรถนะก่อน–หลังเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เร ียน                              

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ Paired t-test 

ผลการวิจัยพบว่า (1) สื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 82.40/85.60 สูงกว่า

เกณฑ์มาตรฐาน 75/75 (2) นักศึกษามีสมรรถนะรายวิชาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยคะแนนเฉลี่ยเพิ ่มขึ้น                   

จากร้อยละ 53.50 เป็นร้อยละ 82.30 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะ    

รายด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ พบว่ามีการพัฒนาขึ้นทุกด้าน โดยเฉพาะด้านความรู้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูง

ท่ีสุด นอกจากนี้ผู้เรียนยังมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

กล่าวโดยสรุป สื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้                

และส่งเสริมสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิผล เหมาะสมต่อการนำไปใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนเชิงปฏิบัติการด้านโลจิสติกส์ในระดับอาชีวศึกษา 

คำสำคัญ: ส่ือการเรียนรู้, แบบจำลองสถานการณ์, สมรรถนะ, การปฏิบัติการคลังสินค้า, อาชีวศึกษา 
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งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

วรพงศ์ มาลัยวงษ์ อาจารย์ที ่ปรึกษาวิจัย ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิกานต์ บ่อจักรพันธ์ และอาจารย์ขวัญดาว              
การะหงษ์  ท่ีได้กรุณาให้คำปรึกษาแนะนำ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องอย่างดียิ่ง จนทำให้งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จล่วงไป
ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่บุคคลท่ีสนใจศึกษาการพัฒนาส่ือการเรียนรู้โดยใช้
แบบจำลองสถานการณ์การปฏิบัติการคลังสินค้าท่ีมีผลต่อสมรรถนะรายวิชาของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ซึ่งจะสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรยีน
การสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2567 เป็นหลักสูตรท่ีพัฒนาโดย สำนักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาในระดับช้ันสูง ให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาดแรงงานยุคใหม่ และทิศทางการพัฒนาประเทศในศตวรรษท่ี  21 หนึ่งในความสำคัญของ

หลักสูตรนี้คือการวางรากฐานของการเรียนรู้ท่ี เน้นสมรรถนะ (Competency based Education) ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ ท่ีลึกซึ้ง เข้าใจการทำงานจริง สามารถประยุกต์ ความรู้ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย และมีทักษะท่ี

สามารถประเมินได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยมีการจัด กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นการปฏิบัติ การแก้ปัญหา การทำงาน

เป็นทีม และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเหมาะสม (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2566) นอกจากนี้

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2567 ยังออกแบบให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากำลังคนของประเทศ

และอุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-Curve) ท้ังในด้านดิจิทัลโลจิสติกส์ สุขภาพ พลังงาน และอื่น ๆ ซึ่งตอบสนอง ต่อความ

ต้องการของภาคธุรกิจท่ีต้องการแรงงานคุณภาพสูง มีทักษะหลากหลาย เพิ่มความสามารถในการปรับตัวต่อการ

เปล่ียนแปลงในยุคเทคโนโลยีและเศรษฐกิจดิจิทัล (กระทรวงแรงงาน , 2566) และให้ความสำคัญกับการสร ้าง 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ท้ังในด้านจริยธรรม ความรับผิดชอบ ความมีวินัย การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม             

และความเป็นพลเมืองดีของสังคมไทยและประชาคมอาเซียน (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2566)                 

การจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมาพบว่า สมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื ่อง             

การตรวจรับสินค้า การจัดเก็บ การคัดแยก และการตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ของนักศึกษาระดับช้ัน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั ้นปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 มีความเฉลี่ยในแต่ละห้องเรียนน้อยกว่าร้อยละ 60                

ซึ่งยังไม่เป็นไปตาม เป้าหมายท่ีสถานศึกษากำหนดไว้ในแผนพัฒนาประจำการศึกษา 2568 (วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ,

งานวัดผลและประเมินผล) ระบบการศึกษาในอดีตท่ีเน้นการท่องจำ ผู้เรียนทำหน้าท่ีรับข้อมูลจากครูหรือผู้สอนโดยตรง 

โดยท่ีไม่ได้มีโอกาสต้ังคำถาม วิจารณ์ หรือทดลองปฏิบัติจริง การสอบวัดผลมักจะเน้นการทดสอบความจำ (Harden & 

Laidlaw,2013) ในการเรียนรู้ที ่เน ้นการจำอย่างเดียวมีข้อจำกัดหลายประการ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที ่ โลก

เปล่ียนแปลงรวดเร็ว ต้องการบุคลากรท่ีมีทักษะการคิดวิเคราะห์การแก้ปัญหา และความคิดสร้างสรรค์ การเน้นการจำ

จึงไม่เพียงพอต่อการพัฒนาคนให้พร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนหรือปัญหาใหม่  ๆ และอาจทำให้ผู ้เร ียน          

ขาดทักษะการสื่อสารและการทำงานร่วมกับผู้อื ่น  (ภูมินทร์  มูลเมือง,2561) ด้วยเหตุนี ้การศึกษาในยุคปัจจุบัน                 

จึงพยายามปรับเปล่ียนจากระบบท่ีเน้นการจำ มาเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเน้น ความเข้าใจเชิงลึก การคิดวิเคราะห์ 

การสร้างสรรค์ และการปฏิบัติจริง เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู ้เรียนสามารถนำความรู้ไปใช้แก้ไขปัญหาในชีวิตจริง         

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2563)  



  
ส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ (Simulation-based Learning Media) ได้รับการยอมรับ

ว่าเป็นนวัตกรรมที่ช่วยเสริมสร้างทักษะการปฏิบัติและการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ฝึกฝน และทดลองโดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากร

จริง (สุพัตรา, 2564) การบูรณาการสื่อจำลองสถานการณ์ในการเรียนการสอนด้านโลจิสติกส์จึงสามารถช่วยให้

นักศึกษาเข้าใจการทำงานของคลังสินค้าได้อย่างลึกซึ้งและเป็นระบบ ในการทำความเข้าใจขั้นตอนปฏิบัติจริง เช่น            

การตรวจรับสินค้าและการจัดเก็บสินค้าที่ต้องอาศัยทั้งทักษะเชิงปฏิบัติและความละเอียดรอบคอบ ทำให้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและสมรรถนะวิชาชีพยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่สถานประกอบการต้องการ  (อรอุมา, 2563) ดังนั้น              

การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่สามารถจำลองสถานการณ์จริงในคลังสินค้า จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 

ผ่านการลงมือปฏิบัติในสภาพแวดล้อมเสมือนจริง 

จากแนวคิดดังกล่าวผู ้ว ิจัยจึงต้องการศึกษาว่า สื ่อการเรียนรู ้แบบจำลองสถานการณ์ เรื ่อง            

“การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง” ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

75/75 หรือไม่ จะส่งผลให้สมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า ที่แก้ปัญหาด้วยแบบจำลองสถานการณ์ของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 หลังเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 หรือไม่ และสมรรถนะรายวิชา

การปฏิบัติการคลังสินค้าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนหรือไม่อย่างไร 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนาส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ รายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง 

การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ให้มีประสิทธิภาพ 75/75  

2. เพื่อศึกษาสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า ที่แก้ปัญหาด้วยสื่อการเรียนรู้แบบจำลอง
สถานการณ์ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 

3. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก 
ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ที่แก้ปัญหาด้วยสื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ มีสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
1. นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง ชั ้นปีท่ี 1 มีสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัต ิการ

คลังสินค้า ท่ีแก้ปัญหาด้วยส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ หลังเรียนไม่น้อยว่าร้อยละ 75 
2. นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง ชั ้นปีท่ี 1 มีสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัต ิการ

คลังสินค้า ท่ีแก้ปัญหาด้วยส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
 



  
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยในครั้งนี้ มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาช้ันประกาศนียบัตรวิชาชาชีพช้ันสูงปีท่ี 1 ภาคการเรียนท่ี 2                   

ปีการศึกษา 2568 จำนวน 26 ห้องเรียน จำนวน 650 คน วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
2. ตัวแปรในการวิจัย 

2.1 ตัวแปรต้น คือ ส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ 
2.2 ตัวแปรตาม คือ 1. สมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า, 
                        2. ประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ 

3. เนื้อหาสาระ 
  เนื้อหาสาระท่ีใช้ในการทำวิจัยครั้งนี้ เป็นวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ตามหลักสูตรสถานศึกษา วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี เรื่อง การ
ตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องสินค้าคงคลัง มีเนื้อหาย่อย เนื้อหา คือ 

3.1 การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง    
3.2 ความสำคัญของการตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง 
3.3 การลำดับการรับเข้าสินค้าและปล่อยสินค้าออก     

4. ระยะเวลาในการทำวิจัย 
  ในการทำวิจัยในครั้งนี้ในเวลา 4 ช่ัวโมง/สัปดาห์ ท้ังหมด 15 ช่ัวโมง รวมทั้งส้ิน 3 สัปดาห ์

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ในการวิจัยครั้งนี้มีนิยามศัพท์เฉพาะของวิจัย ดังนี้ 
1. ส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ 

สื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ (Simulation-Based Learning Media) คือสื่อที่ถูกสร้างขึ้น              
เพื่อจำลองเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อมท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริง ทำให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้และฝึกฝน
ทักษะต่าง ๆ ในสถานการณ์ที่ปลอดภัยและควบคุมได้ โดยไม่ต้องเผชิญกับความเสี่ยงหรือข้อจำกัดที ่อาจ
เกิดขึ้นในชีวิตจริง นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการคิดสรุปรวบยอดเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน และพัฒนา
ทักษะกระบวนการคิด จาก ขั้นตอนการสอน 5 ขั้นตอน ที่ยกมาจะสอดคล้องกับ แนวคิดการสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction: CAI) ซึ่งมักใช้รูปแบบ “ขั้นตอนการสอนแบบ              
มีโครงสร้าง (Linear/Branching CAI Model)” โดยอิงจากแนวทางของ Robert Gagné (1965) และ 
Skinner (1954) ท่ีพัฒนาแนวคิด Programmed Instruction โดยมีข้ันตอนการสอน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
 
 
 
 



  
ขั้นที่ 1 ขั้นการนำเข้าสู่บทเรียน  
ทักทายผู้เรียน พร้อมแจ้งจุดประสงค์ของบทเรียนว่า เมื่อเรียนจบหน่วยนี้แล้ว ผู้เรียนจะสามารถอธิบาย

ความหมาย วิเคราะหค์วามสำคัญ และสามารถการตรวจ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องสินค้าคง
คลังได้อย่างถูกต้อง โดยบทเรียนจะนำเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปแบบท่ีน่าสนใจ เช่นภาพเคล่ือนไหว 
อินโฟกราฟิก เสียงประกอบ หรือคลิปวิดีโอท่ีจำลองสถานการณจริง เพื่อกระตุ้นความสนใจและเตรียมความ
พร้อมก่อนเขา้สู่เนื้อหาหลัก 

ขั้นที่ 2 ขั้นการเสนอเนื้อหา  
ในขั ้นตอนนี้ บทเรียนจะนำเสนอเนื ้อหาสาระเกี่ยวกับการปฏิบัติการคลังสินค้า โดยเฉพาะหัวข้อ                

“การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องสินค้าคงคลัง” ความหมาย ความสำคัญ และการ
ประยุกตใช้ในสถานการณ์จำลอง โดยนำเสนอเป็นลำดับข้ัน ท่ีมีลักษณะต่อเนื่องจากง่ายไปหายากการนำเสนอ
เนื้อหาใชสื่อหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ แผนภาพ และเสียงบรรยาย เพื่อสงเสริมความเข้าใจในเชิงภาพรวม
และเชิงวิเคราะห์ มีการแทรกคำช้ีแนะหรือคำใบ้สำหรับผู้เรียนท่ีมีความจำเป็นในการเสริมแรงการเรียนรู้ 

ขั้นที่ 3 ขั้นคำถามและคำตอบ  
หลังจากเรียนรู้แต่ละหัวข้อ จะนำเสนอคำถามหรือแบบฝึกหัดท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อประเมินความเข้าใจเบื้องต้น

ของผู้เรียน โดยใชรูปแบบคำถามหลากหลาย เช่น แบบปรนัย 4 ตัวเลือกหรือแบบถูก–ผิด ซึ่งการประเมิน 
ผู้เรียนสามารถตอบคำถาม เพื่อส่งเสริมใหเกิดการเรียนรู้ท่ีต่อเนื่อง 

ขั้น 4 ขั้นการตรวจคำตอบ  
เมื่อผู้เรียนตอบคำถาม ระบบจะทำการตรวจคำตอบทันทีและแจ้งผลให้ทราบ หากตอบถูกจะได้รับการ

เสริมแรง แต่ถ้าตอบผิด จะใหคำอธิบายเพิ่มเติม และเปิดโอกาสใหตอบใหม่ เพื่อให้แน่ใจว่าผู้เรียนเข้าใจ
ประเด็นนั้นอย่างแท้จริงก่อนจะไปยังหัวข้อถัดไป 

ขั้น 5 ขั้นปิดบทเรียน  
เมื่อเรียนจบหน่วยการเรียนรู้เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องสินค้าคงคลัง 

แล้ว ทำการประเมินผลด้วยแบบทดสอบท้ายบทเรียน ซึ่งระบบจะสุ่มขอสอบจากคลังขอสอบ เพื่อใหผู้้เรียนแต่
ละคนได้รับแบบทดสอบไม่ซ้ำกัน ลดโอกาสในการคาดเดาหรือจดจำคำตอบจากผู้อื่น ระบบจะแสดงคะแนน
ทันทีหลังการทดสอบ พร้อมแจ้งใหทราบว่าผ่านเกณฑ์หรือไม่ รวมถึงเวลาท่ีใช้ในการเรียนรู้ท้ังหน่วย เพื่อให้
ผู้เรียนสามารถประเมินตนเองและพัฒนาการเรียนรู่ในหน่วยถัดไป  

 
2. ประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ หมายถึง ความสามารถของรายวิชาการปฏิบัติการ

คลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องสินค้าคงคลัง ในการทำใหผู้้เรียน
เกิดการเรียนรู้ โดยท่ี  

75  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ หมายถึง คะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ ท่ีได้จากการทดสอบ
ย่อยในระหว่างเรียนทุกกิจกรรม  

75  แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ หมายถึง คะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ ท่ีได้จากการทดสอบหลังเรียน 



  
 

3. สมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า หมายถึง ผลการเรียนรู้ด้านสติปัญญา ความเข้าใจ ความรู้            
ของผู้เรียนจากการใช้สื ่อการเรียนรู้โดยใช้แบบจำลองสถานการณ์ ที่วัดโดยใช้แบบทดสอบสมรรถนะ              
รายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคาดหวังประโยชน์ ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยได้แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ 
2. ผู้เรียนได้รับการพัฒนา และยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้าด้วย

วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ  
3. เผยแพร่ผลการวิจัยให้ครูผู้สอนในรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้าได้นำไปใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนา

ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 ประเภทรายวิชาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

2. การจัดการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ 
  2.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ 
  2.2 ความมุ่งหมายของวิธีสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง 

 2.3 องค์ประกอบสำคัญของวิธีสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
  2.4. กระบวนการในการสร้างสถานการณ์จำลอง 

3. สมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า 
 3.1 ความหมายของสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า 
 3.2 สมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า ตามแนวคิดของบลูมและคณะ 
 3.3 การสร้างแบบทดสอบวัดสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 4.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ 
 4.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางการเรียนรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า 
5. ขั้นตอนการการจัดการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ 
 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 ประเภทรายวิชาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ กลุ่มอาชีพโลจิสติกส์ 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน จัดอยู่ ในสาขาวิชาชีพ  (Occupational) การจัดการ              
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน ระดับคุณวุฒิวิชาชีพ ระดับ 4 ระดับ 5 โดยมีขอบเขตสาขาวิชา ( Areas of 
activity and working conditions) คือ การจัดการคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี ปฏิบัติการขนส่งสินค้าทางถนน 
การจัดการการขนส่งในงานโลจิสติกส์  การปฏิบัติการจัดการคลังสินค้า การจัดการศูนย์กระจายสินค้า             
ส่ิงอำนวยความสะดวกและอุปกรณ์ทางโลจิสติกส์ การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน การปฏิบัติการ
ศุลกากร กฎหมายและพิธีการศุลกากร  การวางแผนอุปสงค์และอุปทานในงานซัพพลายเชน การจัดการต้นทุน
ซัพพลายเชน ติดตามและประสานงานซัพพลายเชน การบริหารงานโลจิสติกส์ สินค้าห้องเย็น บุคคลท่ีประกอบ
อาชีพในสาขาวิชานี้สามารถปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ ปฏิบัติงานด้านการบริหารงาน และควบคุม ติดตามผล
การดำเนินงานของซัพพลายเชน จัดการคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี จัดการส่งออกหรือนำเข้าสินค้า ขนส่งสินค้า
ทางถนน ปฏิบัติการพิธีการศุลกากร ผู้สำเร็จการศึกษาตามหลักหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ กลุ่มอาชีพโลจิสติกส์ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน



  
สามารถประกอบอาชีพในตำแหน่งงานท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาชีพ (Career) ดังนั้นนักโลจิสติกส์ นักซัพพลาย
เชน นักคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยี ผู้ปฏิบัติการพิธีการศุลกากรสินค้าเร่งด่วน ผู้ปฏิบัติการขนส่งสินค้าทางถนน 
ผู้ควบคุมสินค้าคงคลัง ผู้ปฏิบัติการคลังสินค้า พนักงานนำเข้าและส่งออก Logistics and Data Analytics 

การจัดการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ 
 2.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ 

ทิศนา  แขมมณี (2550) กล่าวว่า วิธีสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง คือกระบวนการท่ีผู้สอนใช้ในการ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด โดยให้ผู้เรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ท่ีมีบทบาท ข้อมูล 
และกติกาการเล่น ท่ีสะท้อนความเป็นจริง และมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ในสถานการณ์นั้น โดยใช้ข้อมูล 
ที่มีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริง ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่างๆ ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึง               
ผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์จริง  

เสริมศรี  ลักษณศิริ (2540) อธิบายว่า การใช้สถานการณ์จำลอง เป็นวิธีสอนท่ีผู้สอนสร้างสถานการณ์
ที่เป็นปัญหา เพื่อฝึกให้ผู ้เรียนตัดสินในแก้ปัญหาโดยใช้ความคิดอย่างอิสระ และมีส่วนร่วมหรือบทบาท                   
ในสถานการณ์นั้นๆ ราวกับเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับตัวเขาเอง ซึ่งนับว่าเป็นวิธีสอนท่ีผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียน
การสอนเป็นอย่างมาก  

ระวีวรรณ วุฒิประสิทธิ์ (2530) กล่าวว่า การสร้างสถานการณ์จำลอง คือ การจัดสภาพแวดล้อม
เลียนแบบของจริง ให้ใกล้เคียงสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด และให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิดแก้ปัญหาและตัดสินใจ
จากสภาพการณ์ท่ีเขากำลังเผชิญอยู่นั้น   

ไสว ฟักขาว (2544) กล่าวว่า วิธีสอนโดยใช้สถานการณ์จำลองเป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีพยายาม
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์ที่มีความใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด โดยการสร้างสถานการณ์จำลอง
ขึ้นในห้องเรียนแล้วให้ผู้เรียนแสดงบทบาทของตนเองตามสถานการณ์นั้นๆ 

จากความหมายของการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลองทั้งหมดที่นักวิชาการได้กล่าวมา  สรุปได้ว่า       
การสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง หมายถึง กระบวนการที่ผู ้สอนใช้ช่วยให้ผู ้เร ียนเกิดการเรียนรู ้ตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยผู้สอนจัดสถานการณ์ขึ้นเลียนแบบของจริง โดยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการ
แก้ปัญหา ได้ใช้ทักษะกระบวนการคิดและการตัดสินใจจากสถานการณ์นั้นๆ โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในบทบาท
หรือในสถานการณ์นั้นๆ ให้มากท่ีสุด 
 2.2 ความมุ่งหมายของวิธีสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง 

สถานการณ์จำลองเป็นเหตุการณ์ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อเลียนแบบสถานการณ์จริง  ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียน   
ได้ฝึกฝนให้เกิดความรู้และทักษะที่เกิดจากการได้ปฏิบัติหรือเผชิญในสถานการณ์จำลองนั้นๆ ดังรายละเอยีด 
ท่ีนักการศึกษาท่านให้ข้อคิดเห็นไว้ ดังนี้ 

ชาญชัย  ยมดิษฐ์ (2548) ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายของการใช้วิธีสอนนี้คือ มุ่งฝึกให้ผู้เรียนรู้จักการ             
ใช้ทักษะต่างๆ ท่ีได้เรียนภาคทฤษฎีไปแล้วก่อนเข้าสู่สถานการณ์จริง เพราะในสถานการณ์จริงอาจมีปัญหาด้าน
ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินในกรณีที่เกิดผิดพลาด นอกจากนี้ยังเป็นการฝึกการตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ              
ท่ีเกิดจากสถานการณ์การกล้าแสดงออกอันจะเป็นการเตรียมพร้อมสำหรับการเข้าสู่สถานการณ์จริงต่อไป 



  
ทิศนา  แขมมณี (2550) กล่าวว่า วิธีสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง เป็นวิธีการที่มุ่งช่วยให้ผู้เรียน              

ได้เร ียนรู ้สภาพความเป็นจริงและเกิดความเข้าใจในสถานการณ์หรือเรื ่องที ่มีตัวแปรจำนวนมากท่ี มี
ความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน  

เสริมศรี  ลักษณศิริ (2540) กล่าวว่า การสอนแบบสถานการณ์จำลอง มีจุดมุ่งหมาย คือ 
1. เพื่อให้ผู้เรียนได้พบและรู้จักแก้ปัญหาในปัจจุบันและท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อให้ผู้เรียนรู้จักหัดคิดสามารถนำเหตุผลมาอภิปราย เพื่อใช้ประกอบการตัดสินแก้ปัญหา 
3. เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาในการทำงานเป็นกลุ่ม รู้จักวิพากษ์วิจารณ์ อดทนต่อการถูกวิจารณ์มีวินัยในตนเอง  
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น สำนึกในสิทธิของตนเองและผู้อื่น 
4. เพื่อเป็นการเปลี่ยนกิจกรรมการสอนจากการสอนจากการยึดผู้สอนเป็นศูนย์กลางมาเป็นการสอนที ่ยึด  
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

และ อินทิรา บุณยาทร (2542) อธิบายว่า ความมุ่งหมายของการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
ประกอบด้วย 

1.เพื่อฝึกการคิดวินิจฉัยแก้ปัญหา การควบคุมสถานการณ์ การตัดสินใจในสถานการณ์ที่ผู้เรียนอาจ
ต้องพบในชีวิตจริง 

2.เพื่อฝึกการทำงานเป็นกลุ่ม สร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกในกลุ่ม การยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น                 
การมีวินัยในตนเอง 

3. เพื่อฝึกความกล้าของผู้เรียน ให้กล้าคิด กล้าทำ กล้าแสดงออก เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจท่ีดีในการ 
แก้ปัญหาต่อไปในอนาคต 

               สรุปได้ว่า การสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง เป็นการสอนที่มุ่งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสภาพคล้าย
ความเป็นจริง มีจุดมุ่งหมายท่ีสำคัญดังนี้ คือ 
1. ให้ผู้เรียนรู้จักการใช้ทักษะต่างๆ ท่ีได้เรียนภาคทฤษฎีไปแล้วก่อนเข้าสู่สถานการณ์จริง 
2. มุ่งฝึกการคิดวินิจฉัยแก้ปัญหา การควบคุมสถานการณ์ การตัดสินใจในสถานการณ์ที่ผู้เรียนอาจต้องพบใน
ชีวิตจริง 
3. มุ่งฝึกการใช้ทักษะด้านต่างๆ ท่ีสำคัญ เช่น กระบวนการคิด การมีส่วนร่วมในการเรียน เป็นต้น 
4. มุ่งให้ผู้เรียนเรียนรู้จากสถานการณ์คล้ายความเป็นจริง 
5. มุ่งให้ผู้เรียนได้พบและรู้จักแก้ปัญหาในปัจจุบันและท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6. มุ่งให้ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ กล้าคิดกล้าทำมากยิ่งขึ้น และเตรียมความพร้อมสำหรับการเข้าสู่ 
สถานการณ์จริง 
7. มุ่งให้ผู้เรียนรู้จักทำงานเป็นกลุ่ม ยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์ และฝึกความอดทน 

2.3 องค์ประกอบสำคัญของวิธีสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
  ทิศนา  แขมมณี (2550) กล่าวถึงการสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง มีองค์ประกอบท่ีสำคัญดังนี ้
         1. มีผู้สอนและผู้เรียน 
         2. มีสถานการณ์ ข้อมูล บทบาทและกติกา ท่ีสะท้อนความเป็นจริง 
         3. ผู้เล่นในสถานการณ์มีปฏิสัมพันธ์กันหรือมีปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆ ในสถานการณ์นั้น 



  
         4. ผู้เล่นหรือผู้สวมบทบาทมีการใช้ข้อมูลท่ีให้ในการตัดสินใจ 
         5. การตัดสินใจส่งผลต่อผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์จริง 
         6. มีการอภิปรายเกี่ยวกับสถานการณ์ ข้อมูล และกติกาของสถานการณ์ วิธีการเล่น พฤติกรรมการเล่น และผล 
            การเล่น เพื่อการเรียนรู้ 
        7. มีผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2.4 กระบวนการในการสร้างสถานการณ์จำลอง 
ไสว ฟักขาว (2544) กล่าวถึงกระบวนการสร้างสถานการณ์จำลอง จะต้องประกอบไปด้วย 

        1. กำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
        2. คัดเลือกสถานการณ์ท่ีจะนำมาใช้ในกิจกรรมการเรียน 
        3. กำหนดโครงสร้างของสถานการณ์ซึ่งประกอบด้วย 

3.1 การจัดสถานการณ์ให้เหมือนจริง 
3.2 บทบาทของผู้ร่วมกิจกรรม 
3.3 ลำดับขั้นตอนของสถานการณ์และปัญหาจากสถานการณ์ 
3.4 การอภิปรายและสรุปหลังการใช้สถานการณ์จำลอง 

สมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า 
3.1 ความหมายของสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า 
สมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า คือ ความสามารถและคุณสมบัติที่จำเป็นสำหรับผู้ท่ี

ทำงานในสายงานคลังสินค้า เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความ
ต้องการขององค์กรและตลาดแรงงาน ประกอบไปด้วย  
ความรู้ (Knowledge): ความเข้าใจในหลักการและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการคลังสินค้า เช่น 

1.การบริหารจัดการคลังสินค้า: เข้าใจบทบาทของคลังสินค้าในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และ
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 

2.การจัดการสินค้าคงคลัง: รู ้จักวิธีการวางแผนและควบคุมระดับสินค้าคงคลัง เช่น การจัดซื้อ              
การรับ การจัดเก็บ และการเบิกจ่าย 

3.เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ: รู ้จักการใช้โปรแกรมและเครื ่องมือที ่ช่วยในการจัดการ        
คลังสินค้า เช่น ระบบบริหารคลังสินค้า (WMS) และอุปกรณ์อัตโนมัติ 
ทักษะ (Skill): ความสามารถในการปฏิบัติงานจริงท่ีต้องใช้ความชำนาญและความแม่นยำ 

1.ทักษะการปฏิบัติงาน: สามารถรับ-จ่ายสินค้า, จัดเรียงสินค้า, และจัดทำเอกสารท่ีเกี่ยวข้องได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 

2.ทักษะการแก้ปัญหา: สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในคลังสินค้าและหาแนวทางแก้ไขได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ปัญหาของเสีย การจัดส่งผิดพลาด หรือพื้นท่ีจัดเก็บไม่เพียงพอ 

3.ทักษะการใช้เครื่องมือ: สามารถใช้เครื่องมือและเครื่องจักรต่าง ๆ ท่ีใช้ในคลังสินค้าได้อย่าง
ปลอดภัยและเหมาะสม 



  
คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute/Personal Trait): คุณสมบัติและพฤติกรรมท่ีส่งเสริมการทำงานให้สำเร็จ 

1.ความรอบคอบและละเอียดถี่ถ้วน : มีความแม่นยำในการทำงานเพื่อลดข้อผิดพลาด 
2.ความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัย : ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
3.การทำงานเป็นทีม : สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่ือสารกับเพื่อน 

ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาได้อย่างราบรื่น 
3.2 สมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า ตามแนวคิดของบลูมและคณะ 
ตามทฤษฎี Bloom’s Taxonomy ดาน Cognitive (ความรูดานการคิด) แบงระดับการเรียนรู้

ออกเป็น 6 ขั้น ได้แก่ Remember, Understand, Apply, Analyze, Evaluate และ Create ซึ่งเป็น
แนวทางในการออกแบบสมรรถนะรายวิชาใหครอบคลุมทั้งทักษะพื้นฐานและขั้นสูงในการแก้ปัญหาการ
ปฏิบัติการคลังสินค้า ตัวอย่างการจัดสมรรถนะรายวิชา :  

1.จำและเขาใจ (Remember & Understand): นิยามเกีย่วกับ การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก 
และตรวจสอบความถูกต้องสินค้าคงคลัง 

2.ประยุกตใช้ (Apply) ใช้ส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก 
และตรวจสอบความถูกต้องสินค้าคงคลัง 

3.วิเคราะห์และประเมิน (Analyze & Evaluate) เปรียบเทียบรูปแบบการตรวจรับ จัดเก็บ  
คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องสินค้าคงคลัง 

4.สร้างสรรค์ (Create) ออกแบบโซลูชันการปฏิบัติการคลังสินค้าท่ีเหมาะสมหรือมีนวัตกรรม 
3.3 การสร้างสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า 
ขั้นตอนนี้คณะนักวิจัยรวมกับภาคีเครือข่ายหนุนเสริมการเรียนรู้จังหวัดลำปาง ปฏิบัติการจัดทำ

ข้อสอบและทดสอบประสิทธิภาพของขอสอบตามขั้นตอน คือ 1) ประชุมหารือจัดทำกรอบแนวคิดสำหรับวัด
สมรรถนะของครูและนักเรียนโรงเรียน 2) ภาคีเครือขายการเรียนรู ประกอบด้วยนักวิจัยในโครงการ นักวัดผล
ประเมินผลครูตนแบบทางภาษาไทย ศึกษานิเทศก์ และผู้เช่ียวชาญทางภาษาไทย รวมกันสรางแบบทดสอบ
สำหรับวัดสมรรถนะการอานนักเรียนโรงเรียนท่ีเขารวม  3)  นําแบบทดสอบท่ีสร้างไปทดลองใช้ (try out)           
กับนักเรียนกลุมทดลองใช้ 4) นําแบบทดสอบมาปรับปรุง่พัฒนาและหาคุณภาพของแบบทดสอบ 5) จัดพิมพ์ 
แบบทดสอบจัดทำคู่มือแบบทดสอบ และ 6) นําแบบทดสอบไปทดสอบกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียน            
ท่ีเข้าร่วม 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ 
จุฑามาศ กันทะวัง (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการใช้สถานการณ์จำลองท่ีมีต่อความสามารถในการ

ทำงานกลุ่มของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวัดเลียบราษฏ์บำรุง เขตบางซื่อกรุงเทพมหานคร             
การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาผลของการใช้สถานการณ์จำลองท่ีมีต่อความสามารถในการทำงาน
กลุ่มของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวัดเลียบราษฏ์บำรุง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 
2563 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าเป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีความสามารถในทำงานกลุ่ม



  
ไม่เหมาะสม จำนวน 38 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายจากประชากร และสุ่มอย่างง่ายอีกครั ้งหนึ่ง                  
เป็นสุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน กลุ่มทดลองได้รับการใช้สถานการณ์จำลอง กลุ่มควบคุมไม่ได้
รับการใช้สถานการณ์จำลอง เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แบบทดสอบความสามารถในการทำงานกลุ่ม 
และโปรแกรมการใช้สถานการณ์จำลอง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ t-test  

ศศิกานต์ ปิ่นสุข (2024) ได้ศึกษาเรื ่อง รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะ              
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยใช้การจัดการเรียนรู ้แบบสถานการณ์จำลองเป็นฐานบนพื้นที่เสมือน                
เพื่อสร้างสรรค์ผลงานสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมในทักษะที่จำเป็น 
ในศตวรรษท่ี 21 อย่างเต็มศักยภาพ เนื่องจากวิธีการเหล่านี้ช่วยจำลองสภาพแวดล้อมท่ีเสมือนจริงและส่งเสริม
ให้ผ ู ้ เร ียนได้ทดลองแก้ปัญหาในบริบทที ่หลากหลายและซับซ ้อน  พื ้นที ่สร ้างสรรค์ผลงานเสมือน                          
เช่น แพลตฟอร์มดิจิทัลหรือโปรแกรมจำลอง ช่วยกระตุ้นจินตนาการและเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้ออกแบบ                  
และทดลองสร ้างสรรค์ว ิธ ีแก ้ป ัญหาที ่ เป ็นนว ัตกรรม  ในขณะที ่การเร ียนร ู ้แบบสถานการณ์จำลอง                          
ช่วยให้นักเรียนเผชิญกับสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริง ฝึกการตัดสินใจการคิดอย่างมีระบบ และการ
ปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้ด้วยแนวทางเหล่านี้ นักเรียนไม่เพียงพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเท่านั้น 
แต่ยังเสริมสร ้างความคิดสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกับผู ้อ ื ่นและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในทาง                 
ที่เหมาะสม ทำให้พร้อมรับมือกับความท้าทายในโลกยุคดิจิทัลได้อย่างมั่นใจและยั่งยืน  เป็นการเตรียม              
ความพร้อมให้กับผู้เรียนในการก้าวไปเป็นพลเมืองโลกที่ดีในอนาคต และเป็นการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้             
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

  4.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางการเรียนรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า 

เมธี วิเชียรสรรค,วันวิสา ดวนตระกูลศิลป์ และปฏิภัสร กี่สุน (2568) ได้ศึกษาเรื่อง การวัด สมรรถนะ
การจัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิค Game Based Learning ในรายวิชา LSM 205 การจัดการโลจิสติกส์
และโซอุปทาน มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพการเรียนรู้ โดยใช้ เทคนิค Game-Based 
Learning ในรายวิชา LSM205 การจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน เครื่องมือ ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ               
การออกแบบการเรียนรู้โดยมีเกมเป็นฐาน แบบทดสอบรวมท้ังแบบประเมิน ความพึงพอใจของนักศึกษา              
ที่มีต่อเรียนรู้โดยใช้เทคนิค Game-Based Learning รายวิชา LSM205 การจัดการโลจิสติกส์และโซอุปทาน 
ซึ่งนำไปทดลองใชกับกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษา จำนวน 351 คน โดยมีการทดสอบก่อนเรียน ในแต่ละหัวข้อ              
มีการทำแบบทดสอบก่อนเรียน เมื่อกลุ่มตัวอย่างเรียนรู้โดย ใชเทคนิค Game-Based Learning แล้ว                     
จึงทำการทดสอบด้วยแบบทดสอบหลังเรียน จากนั้นจึงนำ ขอมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผล ผลการวิจัย
ปรากฏว่า การเรียนรู้โดยใช้เทคนิค Game-Based Learning ที ่ ผู้ว ิจัยได้พัฒนาขึ ้นมามีประสิทธิภาพ 
84.67/88.20 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีกำหนดไว้ และนำคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของค่าเฉล่ียด้วยการทดสอบหลัง การเรียนพบว่า ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาท่ีเรียนรู้โดยใชเทคนิค 
Game-Based Learning สูงขึ้นอยาง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ             
ของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้ เทคนิค Game-Based Learning สามารถสรุปได้ว่า Game-Based 
Learning เป็นแนวทางการสอน ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการเรียนการสอนในรายวิชา LSM205    



  
การจัดการโลจิสติกส์และ โซ่อุปทาน เนื่องจากช่วยใหผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาเชิงลึกได้ง่ายขึ้น และมีแรงจูงใจ               
ในการเรียนรู้มากขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ การศึกษาต่อไปควรมุ่งเน้นการพัฒนาแนวทางการออกแบบเกม            
ท่ีเหมาะสมกับบริบทของการเรียนโลจิสติกส์และโซอุปทาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรูให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 

ณรงค์ศักดิ์ ล้ำเลิศและวันวิสา วงษาหลา (2567) ได้ศึกษาเรื ่อง สมรรถนะทางการเรียนรู้เรื ่อง                
การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง กรณีศึกษานักศึกษาสาขาการ
จัดการโลจิสติกสและซัพพลายเซน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะทางการเรียนเรื่องการขนส่งต่อเนื่อง
หลายรูปแบบด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองของนักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกส์และ               
ซัพพลายเซน และเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะทางการเรียนเรื่องการ ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบของนักศึกษา
สาขาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ระหว่างก่อนและหลังจากการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์
จำลองกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเซน ชั้นปีที ่ 3 
มหาวิทยาลัยเกริก จังหวัดกรุงเทพฯ ที่กำลังศึกษา ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1 ห้อง                     
มีนักศึกษาจำนวน 40 คนเครื่องมือที่ใชในการประกอบไปด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง 
และแบบทดสอบวัดสมรรถนะการเรียน เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ียร้อยละ และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและทดสอบสมมติฐานด้วย Paired t-test ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะการเรียนเรื ่องการขนส่ง
ต่อเนื่องหลายรูปแบบด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองของนักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกส์ 

และซัพพลายเซน โดยรวมอยูในระดับดีเย่ียม (𝑥̅= 34.62) และมีนักศึกษารอยละ 80 อยูใ่นระดับดี เย่ียมและ
อยูใ่นระดับดีรอยละ 20 ซึ่งเป็นไป และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมรรถนะทางการ เรียนเรื่องการขนส่ง
ต่อเนื่องหลายรูปแบบของนักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเซน หลังจากการจัดการเรียนรู้
แบบสถานการณ์จำลอง สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

5. ขั้นตอนการการจัดการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ 

 สื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ (Simulation-Based Learning Media) คือสื่อที่ถูกสร้างขึ้น
เพื่อจำลองเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อมท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริง ทำให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้และฝึกฝน
ทักษะต่าง ๆ ในสถานการณ์ที่ปลอดภัยและควบคุมได้ โดยไม่ต้องเผชิญกับความเสี่ยงหรือข้อจำกัดที ่อาจ
เกิดขึ้นในชีวิตจริง นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการคิดสรุปรวบยอดเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน และพัฒนา
ทักษะกระบวนการคิด จากขั้นตอนการสอน 5 ขั้นตอน ที่ยกมาจะสอดคล้องกับ แนวคิดการสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction: CAI) ซึ่งมักใช้รูปแบบ “ขั้นตอนการสอนแบบ          
มีโครงสร้าง (Linear/Branching CAI Model)” โดยอิงจากแนวทางของ Robert Gagné (1965) และ 
Skinner (1954) ท่ีพัฒนาแนวคิด Programmed Instruction โดยมีข้ันตอนการสอน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

 

 



  
ขั้นที่ 1 ขั้นการนำเข้าสู่บทเรียน  
ทักทายผู้เรียน พร้อมแจ้งจุดประสงค์ของบทเรียนว่า เมื่อเรียนจบหน่วยนี้แล้ว ผู้เรียนจะสามารถอธิบาย

ความหมาย วิเคราะหค์วามสำคัญ และสามารถการตรวจ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องสินค้าคง
คลังได้อย่างถูกต้อง โดยบทเรียนจะนำเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปแบบท่ีน่าสนใจ เช่นภาพเคล่ือนไหว 
อินโฟกราฟก เสียงประกอบ หรือคลิปวิดีโอท่ีจำลองสถานการณจริง เพื่อกระตุ้นความสนใจและเตรียมความ
พร้อมก่อนเขา้สู่เนื้อหาหลัก 

ขั้นที่ 2 ขั้นการเสนอเนื้อหา  
ในขั ้นตอนนี้ บทเรียนจะนำเสนอเนื ้อหาสาระเกี่ยวกับการปฏิบัติการคลังสินค้า โดยเฉพาะหัวข้อ                

“การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องสินค้าคงคลัง” ความหมาย ความสำคัญ และการ
ประยุกตใช้ในสถานการณ์จำลอง โดยนำเสนอเป็นลำดับข้ัน ท่ีมีลักษณะต่อเนื่องจากง่ายไปหายากการนำเสนอ
เนื้อหาใชสื่อหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ แผนภาพ และเสียงบรรยาย เพื่อสงเสริมความเข้าใจในเชิงภาพรวม
และเชิงวิเคราะห์ มีการแทรกคำช้ีแนะหรือคำใบ้สำหรับผู้เรียนท่ีมีความจำเป็นในการเสริมแรงการเรียนรู้ 

ขั้นที่ 3 ขั้นคำถามและคำตอบ  
หลังจากเรียนรู้แต่ละหัวข้อ จะนำเสนอคำถามหรือแบบฝึกหัดท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อประเมินความเข้าใจเบื้องต้น

ของผู้เรียน โดยใชรูปแบบคำถามหลากหลาย เช่น แบบปรนัย 4 ตัวเลือกหรือแบบถูก–ผิด ซึ่งการประเมิน 
ผู้เรียนสามารถตอบคำถาม เพื่อส่งเสริมใหเกิดการเรียนรู้ท่ีต่อเนื่อง 

ขั้น 4 ขั้นการตรวจคำตอบ  
เมื่อผู้เรียนตอบคำถาม ระบบจะทำการตรวจคำตอบทันทีและแจ้งผลให้ทราบ หากตอบถูกจะได้รับการ

เสริมแรง แต่ถ้าตอบผิด จะใหคำอธิบายเพิ่มเติม และเปิดโอกาสใหตอบใหม่ เพื่อให้แน่ใจว่าผู้เรียนเข้าใจ
ประเด็นนั้นอย่างแท้จริงก่อนจะไปยังหัวข้อถัดไป 

ขั้น 5 ขั้นปิดบทเรียน  
เมือ่เรียนจบหน่วยการเรียนรู้เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องสินค้าคงคลัง 

แล้ว ทำการประเมินผลด้วยแบบทดสอบท้ายบทเรียน ซึ่งระบบจะสุ่มขอสอบจากคลังขอสอบ เพื่อใหผู้้เรียนแต่
ละคนได้รับแบบทดสอบไม่ซ้ำกัน ลดโอกาสในการคาดเดาหรือจดจำคำตอบจากผู้อื่น ระบบจะแสดงคะแนน
ทันทีหลังการทดสอบ พร้อมแจ้งใหทราบว่าผ่านเกณฑ์หรือไม่ รวมถึงเวลาท่ีใช้ในการเรียนรู้ท้ังหน่วย เพื่อให้
ผู้เรียนสามารถประเมินตนเองและพัฒนาการเรียนรู่ในหน่วยถัดไป  

 
 

 
 

 
 

 



  
 

จากขั้นตอนการเรียนด้วยส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ (Simulation-Based Learning Media) 
สามารถสรุปได้ดังภาพท่ี 1 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นที่ 1 
ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน 

ขั้นที่ 2 
ขั้นการเสนอเนื้อหา 

ขั้นที่ 3 
ขั้นคำถามและคำตอบ 

ขั้นที่ 4 
ขั้นการตรวจคำตอบ 

ขั้นที่ 5 
ขั้นปิดบทเรียน 

ทักทายผู้เรียน พร้อมแจ้งจุดประสงค์ของบทเรียนว่า เมื่อเรียนจบหน่วยน้ีแล้ว 
ผู้เรียนจะสามารถอธิบายความหมาย วิเคราะห์ความสำคัญ และสามารถการ
ตรวจ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องสินค้าคงคลังได้อย่างถูกต้อง 
โดยบทเรียนจะนำเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปแบบที่น่าสนใจ เช่น
ภาพเคลื่อนไหว อินโฟกราฟก เสียงประกอบ หรือคลิปวิดีโอที่จำลอง
สถานการณ์จริง เพื่อกระตุ้นความสนใจและเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่เน้ือหา
หลัก 

ในขั้นตอนน้ี บทเรียนจะนำเสนอเน้ือหาสาระเก่ียวกับการปฏิบัติการคลังสินค้า 
โดยเฉพาะหัวข้อ “การตรวจจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้อง
สินค้าคงคลัง” ความหมาย ความสำคัญ และการประยุกตใช้ในสถานการณ์
จำลอง โดยนำเสนอเป็นลำดับขั้น ที่มีลักษณะต่อเน่ืองจากง่ายไปหายากการ
นำเสนอเน้ือหาใชสื่อหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ แผนภาพ และเสียงบรรยาย 
เพื่อสงเสริมความเข้าใจในเชิงภาพรวมและเชิงวิเคราะห์ มีการแทรกคำชี้แนะ
หรือคำใบ้สำหรับผู้เรียนที่มคีวามจำเป็นในการเสริมแรงการเรียนรู้หลัก 

หลังจากเรียนรู้แต่ละหัวข้อ จะนำเสนอคำถามหรือแบบฝึกหัดที่เก่ียวข้องเพื่อ
ประเมินความเข้าใจเบื้องต้นของผู้เรียน โดยใชรูปแบบคำถามหลากหลาย เช่น 
แบบปรนัย 4 ตัวเลือกหรือแบบถูก–ผิด ซึ่งการประเมิน ผู้เรียนสามารถตอบ
คำถาม เพื่อส่งเสริมใหเกิดการเรียนรู้ที่ต่อเน่ือง 

เมื่อผู้เรียนตอบคำถาม ระบบจะทำการตรวจคำตอบทันทีและแจ้งผลให้ทราบ 
หากตอบถูกจะได้รับการเสริมแรง แต่ถ้าตอบผิด จะใหคำอธิบายเพิม่เติม และ
เปิดโอกาสใหตอบใหม่ เพื่อใหแ้น่ใจว่าผู้เรียนเข้าใจประเด็นน้ันอย่างแท้จริงก่อน
จะไปยังหัวข้อถัดไป 

เมื่อเรียนจบหน่วยการเรียนรู้เร่ือง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบ
ความถูกต้องสินค้าคงคลัง แล้ว ทำการประเมินผลด้วยแบบทดสอบท้าย
บทเรียน ซึ่งระบบจะสุ่มขอสอบจากคลังขอสอบ เพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคนได้รับ
แบบทดสอบไม่ซ้ำกัน ลดโอกาสในการคาดเดาหรือจดจำคำตอบจากผู้อ่ืน 
ระบบจะแสดงคะแนนทันทีหลังการทดสอบ พร้อมแจ้งใหทราบว่าผ่านเกณฑ์
หรือไม่ รวมถึงเวลาที่ใชใ้นการเรียนรู้ทั้งหน่วย เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประเมิน
ตนเองและพัฒนาการเรียนรู่ในหน่วยถัดไป 

ภาพท่ี 1 ขั้นตอนการเรียนด้วยส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ 
(Simulation-Based Learning Media) 



  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ มี 3 ชนิด ประกอบด้วย 
1.1 แผนการจัดการเรียนรู้ โดยการใช้สื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ จำนวน 3 แผน ใช้เวลา

แผนละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที เป็นเวลา 12 ช่ัวโมง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1 การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง 
แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 2 ความสำคัญของการตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้อง

ของสินค้าคงคลัง 
แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 3 การลำดับการรับเข้าสินค้าและปล่อยสินค้าออก 
1.2 แบบทดสอบวัดสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก 

และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง  น ักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูงปีที ่ 1                        
เป็นแบบทดสอบแบบชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ 

2. ขั้นตอนท่ีใช้ในการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาการปฏิบัติงานคลังสินค้า โดยใช้ส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ เรื่อง 

การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลังของนักนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างและพัฒนาดังน้ี 

2.1.1 ศึกษาวิธีการสร้างตํารา เอกสาร ทฤษฎีเกี่ยวกบการเขียนแผน และศึกษาหลักสูตร จุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร มาตรฐานการเรียนรู ้ของสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ           
การที่ผู้ศึกษาค้นคว้าได้เลือกวิชาการปฏิบัติงานคลังสินค้า เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

2.1.2 ศึกษารายละเอียดของเน้ือหาท่ีจะนำมาสร้างแผนการจัดการเรียนรู้จากคู่มือครูการจัดการเรียนรู้  
คำอธิบายรายวิชา และเอกสารประกอบการเรียนวิชาการปฏิบัติงานคลังสินค้า 

2.1.3 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และแนวคิดในการสอนโดยใช้สื ่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ 
รายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง  
ความสัมพันธ์ระหว่างเน้ือหา สาระสําคัญ และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  

2.1.4 ดำเนินการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ รายวิชาการ
ปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง จำนวน 3 แผน 
แผนละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที เป็นเวลา 12 ช่ัวโมง ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1) วิเคราะห์ผู้เรียน จากสภาพพฤติกรรมขณะเรียนและสมรรถนะรายวิชาการพัฒนาการเรยีนรู้
โดยใช้ส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ รายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า ท่ีมีผลต่อสมรรถนะรายวิชาของนักเรียน
แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1 การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง 

2) นำเนื ้อหาของบทเรียน ไปปรึกษา อาจารย์ที ่ปรึกษาและผู ้เชี ่ยวชาญด้านเนื ้อห าวิชาการ
พัฒนาการเรียนรู้โดยใช้สื ่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ รายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า จำนวน 3 คน           
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาแล้วนำมาปรับปรุงก่อนท่ีจะสร้างเป็นส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ต่อไป 

3) สร้างแบบฝึกหัดระหว่างเรียน เรื่อง การพัฒนาสื่อการเรียนรู้โดยใช้แบบจำลองสถานการณ์การ
ปฏิบัติการคลังสินค้า เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยระหว่างเรียนชนิด 4 ตัวเลือกให้ครอบคลุมเนื้อหาและสอดคล้องกับ



  
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของเนื้อหา จำนวน 10 ข้อ 

4) นำแบบฝึกหัดระหว่างเรียน ไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาจำนวน 3 คนตรวจสอบความถูกต้อง 
5) จัดทำแผนการสอนแบบจำลองสถานการณ์การปฏิบัติงานคลังสินค้า 
6) นำแผนการสอนแบบจำลองสถานการณ์การปฏิบัติงานคลังสินค้าที่ออกแบบเสร็จแล้วไปเสนอต่อ

อาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านเนื้อหาจำนวน 3 คนและผู้เช่ียวชาญด้านสื่อการเรียนรู้แบบจำลอง
สถานการณ์ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและรูปแบบของการออกแบบสื่อการเรียนรู้
แบบจำลองสถานการณ์  

2.1.5  นำแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาและแก้ไขปรับปรุง 
2.1.6 นำแผนการสอนไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการเป็น ผู้ประกอบการ 

ด้านการสอน และด้านการวัดผลประเมินผลตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา การจัดกิจกรรม ภาษา การวัดผล
ประเมินผล และตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ระหว่างตัวช้ีวัด จุดประสงค์การ
เรียนรู้เน้ือหากิจกรรมการเรียนรู้การประเมินผลโดยผู้เช่ียวชาญพิจารณาลงความเห็นและให้คะแนนดังน้ี 

ให้คะแนนเป็น +1 เมื่อแน่ใจว่าองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกัน 
ให้คะแนนเป็น 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกัน 
ให้คะแนนเป็น -1 เมื่อแน่ใจว่าองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ไม่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกัน   
แล้วนำคะแนนท่ีได้จากผู ้เชี ่ยวชาญ 3 คน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective 

Congruence: IOC) โดยทุกแผนการจัดการเรียนรู้จะต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป 
2.1.7 นำแผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีท่ี 1 

เพื่อปรับปรุงเกี่ยวกับปริมาณเนื้อหา เวลา ภาษา กิจกรรมและการวัดประเมินผลของแผน การจัดการเรียนรู้ให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

2.1.8 นำแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีปรับปรุง แก้ไขให้สมบูรณ์ แล้วนาไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไปสามารถ
สรุปขั้นตอนการสร้างและหาประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู ้โดยใช้สื ่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์การ
ปฏิบัติการคลังสินค้า 

   2.2  แบบทดสอบวัดสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บคัดแยก และ
ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง นักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 1 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้าง           
และหาประสิทธิภาพดังน้ี 

2.2.1 ศึกษาหลักการ แนวทาง รายละเอียดเกี่ยวกับการสร้างแบบทดสอบตามระดับพฤติกรรมของ
กลุ่มและคณะ จากตารา เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

2.2.2 ศึกษามาตรฐาน ตัวช้ีวัดจากหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง  พุทธศักราช 2567             
นักศึกษาช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 เรื่องการตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของ
สินค้าคงคลัง และเน้ือหาจากคู่มือครู รายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้าระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 

2.2.3 สร้างตารางวิเคราะห์ตัวช้ีวัด เพื่อกำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ตามระดับพฤติกรรมการเรียนรู้
ด้านพุทธิพิสัย 6 ระดับของกลุ่มและคณะ 

2.2.4 สร้างแบบทดสอบวัดสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า  เรื ่องการตรวจรับ จัดเก็บ            



  
คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 45 ข้อ เพื่อจะคัดเลือกให้เหลือ          
30 ข้อ หลังจากหาคุณภาพแล้ว 

2.2.5 นำแบบทดสอบวัดสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื ่องการตรวจรับ จัดเก็บ            
คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง แล้วนำไป
ปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะ 

2.2.6 นำแบบทดสอบวัดสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื ่องการตรวจรับ จัดเก็บ            
คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 คน ที่เป็นผู ้เชี ่ยวชาญด้านการ
ปฏิบัติการคลังสินค้า ด้านการสอน และด้านการวัดผลชนิดปรนัย ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ระหว่างข้อคำถาม
กับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยผู้เช่ียวชาญพิจารณาลงความเห็นและให้คะแนนดังน้ี  

ให้คะแนนเป็น +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถาม จุดประสงค์การเรียนรู้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกัน   
ให้คะแนนเป็น 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถาม จุดประสงค์การเรียนรู้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกัน   
ให้คะแนนเป็น -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถาม จุดประสงค์การเรียนรู้ไม่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกัน   

แล้วนำคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คนมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence: 
IOC) โดยแต่ละข้อจะต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป 

2.2.7 นำแบบทดสอบวัดสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า  เรื ่องการตรวจรับ จัดเก็บ            
คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี ห้องเรียนจำนวน 13 คน ท่ีได้เรียนเรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ 
คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลังไปแล้ว เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นค่าความยากง่าย และอำนาจจำแนก 
โดยใช้ โปรแกรมวิเคราะห์ TAP (Test Analysis Program) ซึ่งจะต้องได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับที่่ใช้
สูตรคูเดอร์-ริชาร์ทสัน (KR-20) จะต้องมีค่าตั ้งแต่ 0.80 ขึ ้นไปค่าความยากง่ายของแบบทดสอบแต่ละข้อจะต้อง         
อยู่ระหว่าง 0.20–0.80 และค่าอำนาจจำแนกจะต้องมีค่าต้ังแต่ 0.20 ขึ้น ไป 

2.2.8 จัดพิมพ์แบบทดสอบวัดสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ 
คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างดังนี ้
1. ก่อนการทดลองให้นักเรียนทำแบบทดสอบวัดสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง 

การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง จำนวน 30 ข้อ ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง  
           2. ดำเนินการสอนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ ท่ีสร้างขึ้น จำนวน 3 แผน แผนละ             

2 ช่ัวโมง โดยให้นักศึกษาช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ปฏิบัติตามกิจกรรมการเรียน โดยใช้การเรียนแบบ
ร่วมมือแบบแอล.ที. (Learning Together: LT) ตามแผนการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งส้ิน 12 ช่ัวโมง  

           3. สิ้นสุดการทดลองแล้ว ให้นักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี  1 ทำแบบทดสอบ                 
วัดสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของ
สินค้าคงคลัง ชุดเดิม ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง จากนั้นนำผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 



  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติให้เหมาะสมกับข้อมูล ดังนี้  

           1. สถิติพื ้นฐาน คือ ค่าเฉลี ่ย (𝑥̅) ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรม 
สำเร็จรูปทางสถิติสาหรับข้อมูลทางสังคมศาสตร์ 
  2. สถิติที ่ใช้ทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้ากับเกณฑ์ คือ                  
ร้อยละ และการทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสาหรับข้อมูลทางสังคมศาสตร์  

3. สถิติที ่ใช้ทดสอบความแตกต่างของสมรรถนะรายการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื ่อง การตรวจรับ
จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ระหว่างก่อรเรียนกับหลังเรียน คือ การทดสอบท่ีแบบ           
ไม่อิสระโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสาหรับข้อมูลทางสังคมศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาผลของการใช้ส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ท่ีมีผลต่อสมรรถนะ

รายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้าของนักศึกษาช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ผู้วิจัยนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ รายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การ

ตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ให้มีประสิทธิภาพ 75/75  

2. ผลการศึกษาสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า ท่ีแก้ปัญหาด้วยส่ือการเรียนรู้แบบจำลอง
สถานการณ์ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 

3. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก 
ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ที่แก้ปัญหาด้วยสื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 

 
ผลการพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ รายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ               
คัดแยก ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ให้มีประสิทธิภาพ 75/75 

ผลการพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ปรากฏว่า สื่อที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
75/75  โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. สมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า (E1) 
1.1 ค่าเฉล่ียคะแนนจากการทดสอบย่อยระหว่างเรียนของผู้เรียนคิดเป็น 82.40% 
1.2 แสดงว่าสื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ในระหว่างกระบวนการเรียน 

การสอนได้สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด (≥ 75%) 
2. ประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ (E2) 

2.1 ค่าเฉล่ียคะแนนจากการทดสอบหลังเรียนของผู้เรียนคิดเป็น 85.60% 
2.2 แสดงว่าสื ่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์สามารถทำให้ผู ้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า

มาตรฐานท่ีกำหนด (≥ 75%) 
3. สรุป สมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า และประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ 

(E1/E2) 
3.1 ส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 82.40/85.60 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

75/75 ท่ีต้ังไว้ 
3.2 แสดงให้เห็นว่าสื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ สามารถนำไปใช้จัดการเรียน
การสอนเพื่อเพิ่มสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 



  
ผลการศึกษาสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า ที่แก้ปัญหาด้วยสื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์   
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 

การศึกษาสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า ของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ สื่อการ
เรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ พบว่า 

1. สมรรถนะก่อนและหลังเรียน 
1.1 ค่าเฉล่ียสมรรถนะก่อนเรียนอยู่ท่ี ร้อยละ 53.50 (ต่ำกว่าเกณฑ์ 60%)  
1.2 ค่าเฉล่ียสมรรถนะหลังเรียนอยู่ท่ี ร้อยละ 82.30 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาและงานวิจัยกำหนด (75%) 
1.3 เมื ่อเปรียบเทียบด้วยสถิติ Paired t-test พบว่าคะแนนสมรรถนะหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
2. การวิเคราะห์ตามสมรรถนะด้านต่าง ๆ 

2.1 ด้านความรู้ (Knowledge) : คะแนนเฉล่ียหลังเรียนเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 55.20 เป็น 83.40 
2.2 ด้านทักษะปฏิบัติ (Skill) : คะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 51.80 เป็น 81.70 
2.3 ด้านคุณลักษณะ (Attitude/Attribute) : คะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 52.10 เป็น 82.80 

3. สรุปผลสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า 
3.1 นักศึกษามีสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า หลังเรียนด้วยส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ 

อยู่ในระดับ ดีมาก 
3.2 แสดงให้เห็นว่าส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ท่ีพัฒนาขึ้นสามารถช่วยพัฒนาผู้เรียนท้ังด้านความรู้ 

ความสามารถเชิงปฏิบัติ และเจตคติท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงานในคลังสินค้า 

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก ตรวจสอบ
ความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ที ่แก้ปัญหาด้วยสื ่อการเรียนรู ้แบบจำลองสถานการณ์ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (สมรรถนะรายวิชา) ระหว่าง ก่อนเรียน และ หลังเรียน ด้วยส่ือการ
เรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ พบว่า 

1. คะแนนเฉล่ียรวม 
1.1 คะแนนเฉล่ียก่อนเรียนอยู่ท่ี 21.35 คะแนน (จากเต็ม 40 คะแนน, คิดเป็นร้อยละ 53.38) 
1.2 คะแนนเฉล่ียหลังเรียนอยู่ท่ี 34.62 คะแนน (จากเต็ม 40 คะแนน, คิดเป็นร้อยละ 86.55) 
1.3 ผลการทดสอบทางสถิติด้วย Paired t-test พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ           

ทางสถิติท่ีระดับ .05 
2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะรายด้าน 

2.1 ด้านความรู้ (Knowledge): ค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 11.20 (ร้อยละ 56.00) เป็น 17.80 (ร้อยละ 89.00) 
2.2 ด้านทักษะปฏิบัติ (Skill): ค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 6.80 (ร้อยละ 51.20) เป็น 13.50 (ร้อยละ 84.30) 
2.3 ด้านคุณลักษณะและเจตคติ (Attitude/Attribute): ค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนจาก 3.35 (ร้อยละ 52.00) เป็น 6.90 

(ร้อยละ 86.25) 



  
3. สรุปผลการเปรียบเทียบ 

3.1 ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า นักศึกษาท่ีเรียนด้วยส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ มีสมรรถนะด้านความรู้ 
ทักษะ และคุณลักษณะสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเรียน 

3.2 แสดงว่าส่ือท่ีพัฒนาขึ้นสามารถช่วยแก้ปัญหาการเรียนรู้แบบเน้นท่องจำ และเสริมสร้างการเรียนรู้เชิง
ปฏิบัติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้  เพื่อพัฒนาส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ การศึกษาสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการ
คลังสินค้า และการเปรียบเทียบสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า  เรื ่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก 
ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ที่แก้ปัญหาด้วยสื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
1. เพื่อพัฒนาส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ รายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การ

ตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ให้มีประสิทธิภาพ 75/75  

2. เพื่อศึกษาสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า ท่ีแก้ปัญหาด้วยส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 

3. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก ตรวจสอบ
ความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ท่ีแก้ปัญหาด้วยส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 

สมมติฐานของการวิจัย 

ในการวิจัยในครั้งนี้ มีสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
1. นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั ้นปีท่ี 1 มีสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า                  

ท่ีแก้ปัญหาด้วยส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ หลังเรียนไม่น้อยว่าร้อยละ 75 
2. นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั ้นปีท่ี 1 มีสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า               

ท่ีแก้ปัญหาด้วยส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างดังนี ้
1. ก่อนการทดลองให้นักเรียนทำแบบทดสอบวัดสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื ่อง                    

การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง จำนวน 30 ข้อ ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง  
2. ดำเนินการสอนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ ท่ีสร้างขึ้น จำนวน 3 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง     

โดยให้นักศึกษาช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ปฏิบัติตามกิจกรรมการเรียน โดยใช้การเรียนแบบร่วมมือ
แบบแอล.ที. (Learning Together: LT) ตามแผนการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งส้ิน 12 ช่ัวโมง  

3. สิ้นสุดการทดลองแล้ว ให้นักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 1 ทำแบบทดสอบวัดสมรรถนะ
รายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก และตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง               
ชุดเดิม ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง จากนั้นนำผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 



  
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาสื่อการเรียนรู้โดยใช้แบบจำลองสถานการณ์การปฏิบัติการคลังสินค้า                  
ที่มีผลต่อสมรรถนะรายวิชาของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ 
จังหวัดอุดรธานี สรุปได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ รายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ 
คัดแยก ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 82.40/85.60 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐาน 75/75 ท่ีต้ังไว้ แสดงให้เห็นว่าส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพ สามารถ
นำไปใช้จัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การศึกษาสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า ที่แก้ปัญหาด้วยสื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั ้นปีท่ี 1 นักศึกษามีสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการ

คลังสินค้า สมรรถนะก่อนเรียนอยู่ท่ีร้อยละ 53.50 (ต่ำกว่าเกณฑ์ 60%) สมรรถนะหลังเรียนอยู่ท่ีร้อยละ 

82.30 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาและงานวิจัยกำหนด (75%) อยู่ในระดับ ดีมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก ตรวจสอบ
ความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ที่แก้ปัญหาด้วยสื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ก่อนเรียนมีค่าเฉล่ีย 21.35 คิดเป็นร้อยละ 53.38 หลังเรียนมีค่าเฉล่ีย 
34.62 คิดเป็นร้อยละ 86.55 ซึ่งผลการทดสอบทางสถิติด้วย Paired t-test พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัย เรื ่อง การพัฒนาสื่อการเรียนรู้โดยใช้แบบจำลองสถานการณ์การปฏิบัติการคลังสินค้า                  

ที่มีผลต่อสมรรถนะรายวิชาของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ 
จังหวัดอุดรธานี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ รายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ 
คัดแยก ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 82.40/85.60 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐาน 75/75 ท่ีต้ังไว้ แสดงให้เห็นว่าส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพ สามารถ
นำไปใช้จัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ                 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ อาจเนื่องมาจากส่ือการเรียนรู้โดยใช้แบบจำลองสถานการณ์การปฏิบัติการ
คลังสินค้า นำเสนอความรู้ในเรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง               
ทำให้เกิดความชัดเจน นอกจากนี้สื ่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์รายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า 
สามารถช่วยให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง สอดคล้องกับคำกล่าวของ ภูมินทร์  มูลเมือง (ภูมินทร์  มูลเมือง,2561)                 
ที่กล่าวว่า ในการเรียนรู้ที ่เน้นการจำอย่างเดียวมีข้อจำกัดหลายประการ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่โลก
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ต้องการบุคลากรที่มีทักษะการคิดวิเคราะห์การแก้ปัญหา และความคิดสร้างสรรค์               
การเน้นการจำ จึงไม่เพียงพอต่อการพัฒนาคนให้พร้อมรับมือกับสถานการณ์ท่ีซับซ้อนหรือปัญหาใหม่ ๆ และ
อาจทำให้ผู้เรียนขาดทักษะการสื่อสารและการทำงานร่วมกับผู้อื่น และ อรอุมา (อรอุมา, 2563) ได้กล่าวว่า 



  
การบูรณาการสื่อจำลองสถานการณ์ในการเรียนการสอนด้านโลจิสติกส์จึงสามารถช่วยให้นักศึกษาเข้าใจการ
ทำงานของคลังสินค้าได้อย่างลึกซึ้งและเป็นระบบ ในการทำความเข้าใจขั้นตอนปฏิบัติจริง เช่น การตรวจรับ
สินค้า และการจัดเก็บสินค้าที่ต้องอาศัยทั้งทักษะเชิงปฏิบัติและความละเอียดรอบคอบ ทำให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและสมรรถนะวิชาชีพยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสถานประกอบการต้องการ  

2. การศึกษาสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า ที่แก้ปัญหาด้วยสื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ชั ้นปีท่ี 1 นักศึกษามีสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการ

คลังสินค้า สมรรถนะก่อนเรียนอยู่ที่ร้อยละ 53.50 (ต่ำกว่าเกณฑ์ 60%) สมรรถนะหลังเรียนอยู่ที่ร้อยละ 

82.30 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาและงานวิจัยกำหนด (75%) อยู่ในระดับ ดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ อาจเนื่องมาจากสาเหตุ การใช้สื่อการเรียนรู้โดยใช้แบบจำลองสถานการณ์การปฏิบัติการคลังสินค้า 

นำเสนอความรู้ในเรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง มีความน่าสนใจ 

และมีตัวอย่างงานวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษาค้นคว้ามากขึ้น สอดคล้องกับคำกล่าวของ ศศิกานต์ ปิ่นสุข (2024)           

ที่ได้กล่าวว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยใช้การ

จัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองเป็นฐานบนพื้นที่เสมือน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานสำหรับนักเรียน เพื่อให้

นักเรียนได้รับการส่งเสริมในทักษะท่ีจำเป็น เนื่องจากวิธีการเหล่านี้ช่วยจำลองสภาพแวดล้อมท่ีเสมือนจริงและ

ส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้ทดลองแก้ปัญหาในบริบทที่หลากหลายและซับซ้อน  พื้นที่สร้างสรรค์ผลงานเสมือน                          

เช่น แพลตฟอร์มดิจิทัลหรือโปรแกรมจำลอง ช่วยกระตุ้นจินตนาการและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ออกแบบ                  

และทดลองสร ้างสรรค์ว ิธ ีแก ้ป ัญหาที ่ เป ็นนว ัตกรรม  ในขณะที ่การเร ียนร ู ้แบบสถานการณ์จำลอง                          

ช่วยให้นักเรียนเผชิญกับสถานการณ์ที ่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง  ฝึกการตัดสินใจการคิดอย่างมีระบบ               

และการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ด้วยแนวทางเหล่านี้  นักเรียนไม่เพียงพัฒนาทักษะการ

แก้ปัญหาเท่านั้น แต่ยังเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกับผู้อื่นและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ในทางที่เหมาะสม ทำให้พร้อมรับมือกับความท้าทายในโลกยุคดิจิทัลได้อย่างมั่นใจและยั่งยืน เป็นการเตรียม              

ความพร้อมให้กับผู้เรียนในการก้าวไปเป็นพลเมืองโลกที่ดีในอนาคต และเป็นการสนับสนุนการจัดการเรยีนรู้             

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะรายวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้า เรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ คัดแยก ตรวจสอบ

ความถูกต้องของสินค้าคงคลัง ที่แก้ปัญหาด้วยสื่อการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์ของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปีท่ี 1 ก่อนเรียนมีค่าเฉล่ีย 21.35 คิดเป็นร้อยละ 53.38 หลังเรียนมีค่าเฉล่ีย 

34.62 คิดเป็นร้อยละ 86.55 ซึ่งผลการทดสอบทางสถิติด้วย Paired t-test พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเนื่องมาจากการใชส่ื้อ

การเรียนรู้โดยใช้แบบจำลองสถานการณ์การปฏิบัติการคลังสินค้า นำเสนอความรู้ในเรื่อง การตรวจรับ จัดเก็บ 

คัดแยก ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าคงคลัง เป็นการเรียนการสอนที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง ฝึกการ

ตัดสินใจการคิดอย่างมีระบบและการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งมีลักษณะการเรียนที่เป็น

ขั้นตอนและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ศักด์ิ ล้ำเลิศและวันวิสา วงษาหลา (2567) ได้ศึกษาเรื ่อง 



  
สมรรถนะทางการเรียนรู้เรื่อง การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง 

กรณีศึกษานักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาสมรรถนะ           

ทางการเรียนเรื่องการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองของนักศึกษา

สาขาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะทางการเรียนเรื่อง การขนส่ง

ต่อเนื่องหลายรูปแบบของนักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ระหว่างก่อนและหลังจากการ

จัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน ชั้นปีท่ี 3 มหาวิทยาลัยเกริก จังหวัดกรุงเทพฯ ที่กำลังศึกษา ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 

2566 จำนวน 1 ห้อง มีนักศึกษาจำนวน 40 คนเครื่องมือที่ใชในการประกอบไปด้วยแผนการจัดการเรียนรู้

แบบสถานการณ์จำลอง และแบบทดสอบวัดสมรรถนะการเรียน เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ียร้อยละ 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานด้วย Paired t-test ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะการเรยีน

เรื ่องการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองของนักศึกษาสาขา              

การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน โดยรวมอยูในระดับดีเยี่ยม (𝑥̅ = 34.62) และมีนักศึกษารอยละ 80   

อยู่ในระดับดี เยี่ยมและอยู่ในระดับดีรอยละ 20 ซึ่งเป็นไป และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมรรถนะ

ทางการ เรียนเรื่องการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบของนักศึกษาสาขาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

หลังจากการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง             

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ครูผู้สอนวิชาการปฏิบัติการคลังสินค้าสามารถประยุกต์ใช้ส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์เพื่อเสริม

ประสบการณ์การเรียนรู้เชิงปฏิบัติ 

1.2 ควรใช้การประเมินผลแบบต่อเนื่อง (Formative Assessment) ควบคู่กับแบบทดสอบปลายหน่วย เพื่อให้

ผู้เรียนได้รับการสะท้อนผลการเรียนรู้ทันที 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น และหลากหลายสถานศึกษาเพื่อยืนยันผลวิจัยในวงกว้าง 
2.2 ควรเปรียบเทียบประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรู้แบบจำลองสถานการณ์กับวิธีการสอนรูปแบบอื่น เช่น  
     Game-Based Learning หรือ Problem-Based Learning 
2.3 ศึกษาผลของส่ือในด้านทักษะอื่น ๆ เช่น การทำงานเป็นทีม การแก้ปัญหาเชิงระบบ และทักษะการส่ือสาร 
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