
แผนการจัดการเรียนรู้

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2567
สาขาวิชาการตลาด
กลุ่มอาชีพการตลาด

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ

รหัสวิชา 30001-1002 ช่ือวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ

วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ



หลักสูตรรายวิชา
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2567

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ กลุ่มอาชีพ การตลาด สาขาวิชา การตลาด
รหัส 30001-1002 ช่ือวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ

ทฤษฎี 3 ช่ัวโมง/สัปดาห์ ปฏิบัติ 0 ช่ัวโมง/สัปดาห์ จํานวน 3 หน่วยกิต

อ้างอิงมาตรฐาน
มาตรฐาน สถาบันรับรองระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO

ผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา
เข้าใจหลักการและปฏิบัติในการบริหารงานคุณภาพในองค์การ การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ การ

บริหารงานคุณภาพ และเพ่ิมผลผลิต การจัดการความเส่ียง การจัดการความขัดแย้งในองค์การ กลยุทธ์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน การทํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ ตาม
มาตรฐาน ISO เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการขอรับรองมาตรฐาน ข้ันตอนการขอรับการรับรองมาตรฐาน ISO

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้
1. เข้าใจหลักการการบริหารงานคุณภาพในองค์การ
2. เพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ การบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต การจัดการความเส่ียง การ

จัดการความขัดแย้งในองค์การ
3. กําหนดกลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตตาม

มาตรฐาน ISO
4. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการจัดการงานอาชีพด้วยความรับผิดชอบ รอบคอบ มีวินัย ขยันประหยัด

อดทนและสามารถทํางานร่วมกัน

สมรรถนะรายวิชา
1. ประมวลความรู้เก่ียวกับหลักการและวิธีปฏิบัติในการบริหารงานคุณภาพในองค์การ การบริหารงาน

คุณภาพและเพิ่มผลผลิต การจัดการความเสี่ยง การจัดการความขัดแย้งในองค์การ
2. วางแผนการจัดการองค์การและเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การตามหลักการ
3. จัดการงานอาชีพตามมาตรฐาน ISO

คําอธิบายรายวิชา
ศึกษาเก่ียวกับหลักการและวิธีปฏิบัติในการบริหารงานคุณภาพในองค์การ การเพ่ิมประสิทธิภาพของ

องค์การ การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต การจัดการความเสี่ยง การจัดการความขัดแย้งในองค์การ กล
ยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
งานอาชีพ มาตรฐาน ISO กระบวนการขอรับรองมาตรฐาน ISO เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการขอรับรองมาตรฐาน
ISO



มาตรฐานอาชีพ

หน่วยงานรับรองมาตรฐานอาชีพ สถาบันรับรองระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO
มาตรฐานอาชีพ ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015























































ตารางวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job)
เข้าใจหลักการและปฏิบัติในการบริหารงานคุณภาพในองค์การ การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ การบริหารงาน

คุณภาพ และเพิ่มผลผลิต การจัดการความเสี่ยง การจัดการความขัดแย้งในองค์การ กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
การทํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ ตามมาตรฐาน ISO เอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การขอรับรองมาตรฐาน ข้ันตอนการขอรับการรับรองมาตรฐาน ISO

งานหลัก
(Duty)

งานย่อย
(Task)

สมรรถนะย่อย
(มาตรฐานอาชีพ)

ความรู้
ในการปฏิบัติงาน

ทักษะ
ในการปฏิบัติงาน

งานหลัก 1
การ
บริหารงาน
คุณภาพใน
องค์การ

1.1 ความหมายขององค์การ 4.1, 4.2, 4.3,
4.4 และ 5.3

1.1 ความหมายขององค์การ - กิจกรรมท่ี 1.1 เรื่อง
ความรู้เก่ียวกับการ
บริหารงานคุณภาพใน
องค์การ
- กิจกรรมท่ี 1.2 เรื่อง
กิจกรรมค้นคว้า

1.2 โครงสร้างการบริหารใน
องค์การ

1.2 โครงสร้างการบริหารใน
องค์การ

1.3 การแบ่งแยกประเภท
องค์การ

1.3 การแบ่งแยกประเภท
องค์การ

1.4 คุณลักษณะขององค์การ 1.4.1 ส่งของงานประจํา
1.4.2 การเมืองภายใน
องค์การ
1.4.3 วัฒนธรรมองค์การ
1.4.4 องค์การกับสิ่งแวดล้อม
1.4.5 โครงสร้างองค์การ
1.4.6 คุณลักษณะอื่น ๆ ของ
องค์การ

1.5 การจัดโครงสร้างองค์การ 1.5.1 โครงสร้างอย่างง่าย
1.5.2 โครงสร้างตามหน้าท่ี
1.5.3 โครงสร้างองค์การตาม
ผลิตภัณฑ์
1.5.4 โครงสร้างองค์การ
แบบแมทริกซ์
1.5.5 โครงสร้างองค์การ
แบบเน้นตามทําเลที่ตั้ง
1.5.6 ประโยชน์ของการจัด
โครงสร้างองค์การ

งานหลัก 2
การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ขององค์การ

2.1 ความหมายของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในองค์การ

4.4.1, 6.2, 6.2.1,
6.2.2, 9.1.1,

9.1.3, 10.1 และ
10.3

2.1 ความหมายของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในองค์การ

- กิจกรรมท่ี 2.1 เรื่อง
การดําเนินงานใน
องค์การ
- กิจกรรมท่ี 2.2 เรื่อง

2.2 ข้อแตกต่างของคําว่า
ประสิทธิผลกับประสิทธิภาพ

2.2 ข้อแตกต่างของคําว่า
ประสิทธิผลกับประสิทธิภาพ



งานหลัก
(Duty)

งานย่อย
(Task)

สมรรถนะย่อย
(มาตรฐานอาชีพ)

ความรู้
ในการปฏิบัติงาน

ทักษะ
ในการปฏิบัติงาน

การดําเนินงานใน
องค์การ

2.3 ปรัชญาและอุดมการณ์
การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
องค์การ

2.3 ปรัชญาและอุดมการณ์
การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
องค์การ

2.4 วิธีการใช้ตัวเกณฑ์วัด
ประสิทธิภาพขององค์การ

2.4 วิธีการใช้ตัวเกณฑ์วัด
ประสิทธิภาพขององค์การ

2.5 การสร้างองค์การแห่ง
คุณภาพ

2.5.1 วงจร PDCA หรือวง
ล้อ PDCA
2.5.2 ระบบ 5 ส. หรือ 5 S
2.5.3 กลุ่มระบบ QCC
(Quality Control Circle :
QCC)
2.5.4 ระบบการปรับรื้อ (Re-
engineering)
2.5.5 ระบบ TQM (Total
Quality Management)

2.6 ความสําเร็จขององค์การ
ในยุคโลกาภิวัตน์

2.6 ความสําเร็จขององค์การ
ในยุคโลกาภิวัตน์

งานหลัก 3
หลักการ
บริหารงาน
คุณภาพและ
เพิ่มผลผลิต

3.1 ความหมายและ
ความสําคัญของคุณภาพ

4.4, 5.1.1, 5.2,
8.1, 9.1, 9.1.1

และ 10.1

3.1 ความหมายและ
ความสําคัญของคุณภาพ

- กิจกรรมท่ี 3.1 เรื่อง
การบริหารงานใน
องค์การ
- กิจกรรมท่ี 3.2 เรื่อง
การดําเนินองค์การ
คุณภาพ
- กิจกรรมท่ี 3.3 เรื่อง
กรณีศึกษาองค์การ
คุณภาพ

3.2 หลักการบริหารงาน
คุณภาพ

3.2 หลักการบริหารงาน
คุณภาพ

3.3 กระบวนการบริหารงาน
คุณภาพ

3.3 กระบวนการบริหารงาน
คุณภาพ

3.4 ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพและระบบการผลิต

3.4 ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพและระบบการผลิต

3.5 การควบคุมคุณภาพ 3.5.1 จุดสําคัญสําหรับการ
ควบคุมคุณภาพใน
กระบวนการ
3.5.2 องค์ประกอบในการ
ควบคุมคุณภาพและ
เครื่องมือท่ีใช้
3.5.3 เทคนิคทางสถิติที่ใช้ใน
การควบคุมคุณภาพ

3.6 การบริหารงานคุณภาพ
แบบเบ็ดเสร็จ

3.6.1 การบริหารคุณภาพที
คิวเอ็ม (TQM)



งานหลัก
(Duty)

งานย่อย
(Task)

สมรรถนะย่อย
(มาตรฐานอาชีพ)

ความรู้
ในการปฏิบัติงาน

ทักษะ
ในการปฏิบัติงาน

3.6.2 หลักการควบคุม
คุณภาพกิจกรรมคิวซีซี
(Quality Control Circle :
QCC)
3.6.3 กิจกรรม 5 ส.
3.6.4 การควบคุมคุณภาพพี
ดีซีเอ (PDCA)

3.7 การวัดและตรวจสอบผ
ลการดําเนินงาน

3.7.1 การตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานภายในองค์การ
3.7.2 การวัดและตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์
3.7.3 การควบคุมสภาพ/
ป้องกันการทําผิดเงื่อนไข
3.7.4 การปรับปรุงคุณภาพ
การบริหารงานอย่างต่อเนื่อง

งานหลัก 4
การจัดการ
ความเส่ียง

4.1 ความหมายของการ
บริหารจัดการความเสี่ยง

4.1, 6.1, 6.1.1,
6.1.2, 9.1.3 และ

10.2

4.1 ความหมายของการ
บริหารจัดการความเสี่ยง

- กิจกรรมท่ี 4.1 เรื่อง
การจัดการความเสี่ยง
- กิจกรรมท่ี 4.2 การ
จัดการความเสี่ยงใน
อาชีพ

4.2 หลักการบริหารความ
เสี่ยง

4.2 หลักการบริหารความ
เสี่ยง

4.3 การจัดการความเสี่ยงของ
องค์การเชิงบูรณาการตาม
แนวทาง COSO

4.3.1 วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ใน
องค์การตามแนวทาง COSO
4.3.2 การจัดการความเสี่ยง
ขององค์ประกอบต่าง ๆ ใน
องค์การ

4.4 การประเมินความเสี่ยง 4.4.1 กรณีศึกษาโครงสร้าง
การบริหารความเสี่ยงของ
เอกชน
4.4.2 กรณีศึกษาหน้าที่
โครงสร้างการบริหารความ
เสี่ยงภาครัฐ
4.4.3 บทบาทหน้าท่ีของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารความ
เสี่ยง
4.4.4 กระบวนการบริหาร
ความเส่ียงของสํานักงานปลัด



งานหลัก
(Duty)

งานย่อย
(Task)

สมรรถนะย่อย
(มาตรฐานอาชีพ)

ความรู้
ในการปฏิบัติงาน

ทักษะ
ในการปฏิบัติงาน

กระทรวงศึกษาธิการ
4.4.5 การบริหารความเสี่ยง
ของสํานักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ ตาม
มาตรฐาน COSO

งานหลัก 5
การจัดการ
ความขัดแย้ง
ในองค์์การ

5.1 ทฤษฎีความขัดแย้ง 5.1.1, 5.3, 7.4
และ 10.2

5.1.1 ทฤษฎีความขัดแย้ง
ของคาร์ล มาร์กซ์ (Karl
Marx)
5.1.2 ทฤษฎีความขัดแย้ง
ของยอร์จ ซิมเมล (Georg
Simmel)
5.1.3 ทฤษฎีความขัดแย้ง
ของลิวอิส เอ. โคเซอร์
(Lewis A. Coser)
5.1.4 ทฤษฎีความขัดแย้ง
ของราล์ฟ ดาร์เรนดอร์ฟ
(Ralf Dahrendorf)

- กิจกรรมท่ี 5.1 เรื่อง
การจัดการข้อขัดแย้ง
- กิจกรรมท่ี 5.2 เรื่อง
วิธีการจัดการข้อขัดแย้ง
- กิจกรรมท่ี 5.3 เรื่อง
กรณีศึกษาการจัดการ
ข้อขัดแย้งในร้านอาหาร

5.2 ความหมายของความ
ขัดแย้ง

5.2 ความหมายของความ
ขัดแย้ง

5.3 ประเภทของความขัดแย้ง 5.3 ประเภทของความ
ขัดแย้ง

5.4 ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของ
การเกิดความขัดแย้ง

5.4 ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของ
การเกิดความขัดแย้ง

5.5 แนวทางการจัดการความ
ขัดแย้ง

5.5.1 การหลีกเลี่ยง
(Avoiding)
5.5.2 การปรองดอง
(Accommodating)
5.5.3 การแข่งขัน
(Competing)
5.5.4 การประนีประนอม
(Compromising)
5.5.5 การร่วมมือซึ่งกันและ
กัน (Collaborating)

5.6 กระบวนการจัดการความ
ขัดแย้งในองค์การ

5.6.1 วิธีจัดการความขัดแย้ง
5.6.2 การจัดการความ
ขัดแย้งเกี่ยวกับโครงสร้าง



งานหลัก
(Duty)

งานย่อย
(Task)

สมรรถนะย่อย
(มาตรฐานอาชีพ)

ความรู้
ในการปฏิบัติงาน

ทักษะ
ในการปฏิบัติงาน

5.7 วิธีจัดการความขัดแย้ง 5.7.1 การเจรจาต่อรอง
(Negotiation)
5.7.2 การไกล่เกลี่ย
5.7.3 อนุญาโตตุลาการ
5.7.4 การฟ้องร้อง

งานหลัก 6
กลยุทธ์์
การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การทํางานใน
องค์การ

6.1 ความหมายของกลยุทธ์ใน
องค์การ

4.1, 5.1.1, 6.2,
6.3 และ 9.3

6.1 ความหมายของกลยุทธ์
ในองค์การ

- กิจกรรมท่ี 6.1 เรื่อง
กรณีศึกษากลยุทธ์ของ
องค์การ6.2 กลยุทธ์ในฐานะเป็น

เครื่องมือสําหรับใช้จัดให้
สภาพแวดล้อมสอดคล้องกับ
ทรัพยากร

6.2 กลยุทธ์ในฐานะเป็น
เครื่องมือสําหรับใช้จัดให้
สภาพแวดล้อมสอดคล้องกับ
ทรัพยากร

6.3 กลยุทธ์การบริหารท่ีทรง
ประสิทธิภาพ

6.3 กลยุทธ์การบริหารท่ีทรง
ประสิทธิภาพ

6.4 ส่วนผสมของกลยุทธ์ 6.4 ส่วนผสมของกลยุทธ์

6.5 กรณีศึกษาการกําหนด
กลยุทธ์อย่างมีเป้าหมายและ
ชัดเจน

6.5 กรณีศึกษาการกําหนด
กลยุทธ์อย่างมีเป้าหมายและ
ชัดเจน

6.6 ประสิทธิภาพของการ
ทํางานอาชีวศึกษาและ
ตลาดแรงงานในประเทศไทย

6.6 ประสิทธิภาพของการ
ทํางานอาชีวศึกษาและ
ตลาดแรงงานในประเทศไทย

6.7 กลยุทธ์ค่าตอบแทน 6.7 กลยุทธ์ค่าตอบแทน

งานหลัก 7
การนํา
กิจกรรมระบบ
คุณภาพและ
เพิ่มผลผลิตมา
ประยุกต์์ใช้์ใน
การจัดการ
งานอาชีพ

7.1 ความหมายและ
ความสําคัญของการวางแผน

6.2.2, 8.1, 9.1
และ 10.1

7.1 ความหมายและ
ความสําคัญของการวางแผน

- กิจกรรมท่ี 7.1 เรื่อง
กิจกรรมระบบคุณภาพ
- กิจกรรมท่ี 7.2 การ
วิเคราะห์ปัญหาด้วย
แผนภูมิก้างปลา
- กิจกรรมท่ี 7.3 การ
วิเคราะห์ปัญหาด้วย
แผนภูมิทางความคิด

7.2 กระบวนการวางแผน
พัฒนางาน

7.2.1 การวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหา

7.3 การตัดสินใจเลือก
แนวทางการแก้ปัญหา

7.3.1 ใช้ประสบการณ์
7.3.2 ใช้การทดสอบ
7.3.3 การวิเคราะห์ด้วยการ
ให้คะแนน

งานหลัก 8
กิจกรรมกลุ่ม
เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การทํางาน

8.1 กิจกรรม 7 ส. 7.3, 8.1, 9.1.3
และ 10.3

8.1 กิจกรรม 7 ส. - กิจกรรมท่ี 8.1 เรื่อง
กิจกรรม 7 ส.
- กิจกรรมท่ี 8.2 เรื่อง
กิจกรรม QCC
- กิจกรรมท่ี 8.3 เรื่อง

8.2 กิจกรรม QCC 8.2.1 ความหมายและความ
เป็นมาของกิจกรรม QCC
8.2.2 หลักการข้ันพื้นฐาน
ของกิจกรรม QCC



งานหลัก
(Duty)

งานย่อย
(Task)

สมรรถนะย่อย
(มาตรฐานอาชีพ)

ความรู้
ในการปฏิบัติงาน

ทักษะ
ในการปฏิบัติงาน

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
จัดทํากิจกรรม 7 ส.

8.2.3 ข้ันตอนและวิธีดําเนิน
กิจกรรม QCC

8.3 กิจกรรมข้อเสนอแนะ
ปรับปรุงงาน

8.3.1 ความหมายและ
หลักการของกิจกรรม
ข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน
8.3.2 เป้าหมายของกิจกรรม
ข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน
8.3.3 การดําเนินกิจกรรม
ข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน
8.3.4 หัวข้อในการเสนอแนะ
ปรับปรุงงาน
8.3.5 หลักเกณฑ์การ
พิจารณาข้อเสนอแนะ
ปรับปรุงงาน

8.4 กิจกรรมการบํารุงรักษา
แบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วม

8.4.1 ความหมายของการ
บํารุงรักษาแบบทวีผลทุกคน
มีส่วนร่วม

งานหลัก 9
มาตรฐาน
ระบบ
บริหารงาน
คุณภาพ

9.1 ความหมายและ
ความสําคัญของมาตรฐาน
ISO

4.3, 7.5, 7.5.1,
7.5.2, 7.5.3, 9.2

และ 9.3

9.1.1 ความหมาย และ
ความสําคัญของมาตรฐาน
ISO
9.1.2 วัตถุประสงค์ของ
มาตรฐาน ISO
9.1.3 มาตรฐาน ISO ใน
ประเทศไทย
9.1.4 ประโยชน์ของการนํา
มาตรฐาน ISO มาใช้ใน
ประเทศไทย

- กิจกรรมท่ี 9.1 เรื่อง
มาตรฐาน ISO และ
กระบวนการขอรับรอง
- กิจกรรมท่ี 9.2 การ
วางแผนจัดการเอกสาร
คู่มือ ISO

9.2 กระบวนการขอรับรอง
มาตรฐาน ISO

9.2.1 การศึกษาข้อมูล
9.2.2 การเตรียมเอกสารของ
องค์กร
9.2.3 การยื่นคําขอรับรอง
9.2.4 ส่งเอกสาร
ประกอบการขอรับรอง
9.2.5 การตรวจประเมิน
9.2.6 การตัดสินใจ
9.2.7 การติดตามผล
9.2.8 ระยะเวลาในการขอ



งานหลัก
(Duty)

งานย่อย
(Task)

สมรรถนะย่อย
(มาตรฐานอาชีพ)

ความรู้
ในการปฏิบัติงาน

ทักษะ
ในการปฏิบัติงาน

รับรองมาตรฐาน
9.2.9 ค่าใช้จ่ายในการขอ
รับรองมาตรฐาน

9.3 เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ขอรับรองมาตรฐาน ISO

9.3.1 คู่มือการประยุกต์ใช้
9.3.2 เอกสารการสอบเทียบ
9.3.3 เอกสารการทบทวน
และการตรวจสอบ
9.3.4 เอกสารนโยบายและ
กระบวนการ
9.3.5 เอกสารการอบรมและ
การพัฒนาบุคลากร
9.3.6 เอกสารการบริหาร
จัดการความรู้
9.3.7 เอกสารการบริหาร
จัดการเอกสาร
9.3.8 เอกสารการบริหาร
จัดการคุณภาพ



ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ (แบบ 2)
รหัส 30001-1002 ช่ือวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ

ทฤษฎี 3 ช่ัวโมง/สัปดาห์ ปฏิบัติ 0 ช่ัวโมง/สัปดาห์ จํานวน 3 หน่วยกิต

หน่วยการเรียนรู้
ระดับความสามารถท่ีคาดหวัง จํานวน

ช่ัวโมง
ท/ป

ร้อยละ
ประเมินผล

พุทธิ
พิสัย

ทักษะ
พิสัย

จิต
พิสัย

ประยุกต์
ใช้

1. การบริหารงานคุณภาพในองค์การ K3 S1 A1 Ap2 3 10

2. การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ K3 S1 A1 Ap2 3 10

3. การบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต K3 S2 A1 Ap3 6 15

4. การจัดการความเส่ียง K6 S2 A2 Ap3 6 10

5. การจัดการความขัดแย้งในองค์การ K6 S2 A2 Ap4 6 10

6. กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ในองค์การ

K6 S2 A1 Ap4 6 10

7. การนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่ม
ผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการอาชีพ

K6 S2 A1 Ap4 9 15

8. กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน

K6 S2 A1 Ap4 6 10

9. มาตรฐานระบบริหารงานคุณภาพ K4 S2 A1 Ap5 3 10
รวมการจัดการเรียนรู้ตลอดภาคเรียน
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 100

รวม

ระดับความสามารถท่ีคาดหวัง.....วิเคราะห์ให้สอดคล้องจุดประสงค์รายวิชาหรือสูงกว่า
พุทธิพิสัย ทักษะพิสัย จิตพิสัย

K1 = ความรู้ ความจํา
K2 = ความเข้าใจ
K3 = การนําไปใช้
K4 = การวิเคราะห์
K5 = การประเมินค่า
K6 = การสร้างสรรค์
หมายเหตุ ใส่ได้มากกว่า 1 ระดับ

S1 = เลียนแบบ
S2 = ทําได้ตามแบบ
S3 = ทําได้ถูกต้อง
S4 = ทําได้อย่างต่อเน่ือง
S5 = ทําได้อย่างเป็นธรรมชาติ

หมายเหตุ ใส่ระดับท่ีคาดหวังระดับเดียว

A1 = รับรู้
A2 = ตอบสนอง
A3 = การสร้างคุณค่า
A4 = จัดระบบคุณค่านิยม
A5 = การสร้างลักษณะนิสัย

หมายเหตุ ใส่ระดับท่ีคาดหวังระดับเดียว
ด้านความสามารถประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ

Ap1 = สามารถปฏิบัติงานตามแบบแผนท่ีกําหนด
Ap2 = สามารถปฏิบัติงานตามแบบแผน และปรับตัวภายใต้ความเปล่ียนแปลงท่ีไม่ซับซ้อน
Ap3 = สามารถวางแผนการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานท่ีไม่อยู่ภายใต้การควบคุมในบางเร่ือง โดยประยุกต์ใช้ความรู้

ทักษะทางวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
Ap4 = สามารถวางแผนการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ ปรับตัวและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานท่ีไม่คุ้นเคยหรือซับซ้อนและเป็นนามธรรม โดยประยุกต์ใช้

ความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
Ap5 = สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการวางแผนแก้ไขปัญหาและพัฒนานวัตกรรมตามสาย

อาชีพ
หมายเหตุ ใส่ระดับท่ีคาดหวังระดับเดียว



หน่วยการเรียนรู้
รหัส 30001-1002 ช่ือวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ

ทฤษฎี 3 ช่ัวโมง/สัปดาห์ ปฏิบัติ 0 ช่ัวโมง/สัปดาห์ จํานวน 3 หน่วยกิต

หน่วย
ท่ี

หน่วยการเรียนรู้
เวลาเรียน (ชม.)

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม

1 การบริหารงานคุณภาพในองค์การ 3 0 3

2 การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ 3 0 3

3 หลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต 6 0 6

4 การจัดการความเสี่ยง 3 0 3

5 การจัดการความขัดแย้งในองค์การ 6 0 6

6 กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ 6 0 6

7 การนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
งานอาชีพ

6 0 6

8 กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 6 0 6

9 งานมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ 6 0 6

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา

รวม 45 0 45



แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1 หน่วยท่ี 1
รหัสวิชา 30001-1002 ช่ือวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ สอนครั้งท่ี 1
ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการบริหารงานคุณภาพ
ในองค์การ

ทฤษฎี 3 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.

ช่ือเร่ือง ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการบริหารงานคุณภาพในองค์การ

สาระสําคัญ

การบริหารงานคุณภาพในองค์การ การดําเนินงาน การปฏิบัติงาน ที่หน่วยงานนํามาใช้ในการบริหารงาน
ตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ เพื่อนําไปสู่จุดหมายปลายทาง หรือการเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีดีขึ้นกว่าเดิม

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน

อธิบายความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพในองค์การ เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารงานคุณภาพ
ขององค์การยุคใหม่ให้เหมาะสมกับกิจการได้

อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
1. มาตรฐานอาชีพ มาตรฐาน สถาบันรับรองระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO

สมรรถนะย่อย
- 4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร
- 4.2 ความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
- 4.3 การพิจารณาขอบเขตของระบบบริการคุณภาพ
- 4.4 ระบบบริหารคุณภาพขององค์กร
- 5.3 บทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจหน้าท่ีในองค์กร
2. บูรณาการกลุ่มอาชีพ ทุกกลุ่มอาชีพ

.

สมรรถนะประจําหน่วย
แสดงความรู้เก่ียวกับหลักการจัดการองค์การ หลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
ด้านความรู้ (Knowledge)

1. อธิบายความหมายขององค์การได้
2. บอกและอธิบายโครงสร้างการบริหารในองค์การได้
3. แบ่งแยกประเภทองค์การได้

ด้านทักษะ/กระบวนการ (Process)
1. อธิบายคุณลักษณะขององค์การได้
2. สามารถจัดโครงสร้างองค์การได้

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attitude)
1. ตระหนักถึงความสําคัญของบริหารงานคุณภาพในองค์การ
2. แสดงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ต่อการเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ



ด้านการประยุกต์ใช้ (Apply)
1. ประยุกต์ใช้การออกแบบโครงสร้างการบริหารงานคุณภาพขององค์การยุคใหม่ให้เหมาะสมกับ

ลักษณะขององค์การได้

สาระการเรียนรู้
1.1 ความหมายขององค์การ
1.2 โครงสร้างการบริหารในองค์การ
1.3 การแบ่งแยกประเภทองค์การ
1.4 คุณลักษณะขององค์การ

1.4.1 ส่งของงานประจํา
1.4.2 การเมืองภายในองค์การ
1.4.3 วัฒนธรรมองค์การ
1.4.4 องค์การกับสิ่งแวดล้อม
1.4.5 โครงสร้างองค์การ
1.4.6 คุณลักษณะอื่น ๆ ขององค์การ

1.5 การจัดโครงสร้างองค์การ
1.5.1 โครงสร้างอย่างง่าย
1.5.2 โครงสร้างตามหน้าท่ี
1.5.3 โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์
1.5.4 โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์
1.5.5 โครงสร้างองค์การแบบเน้นตามทําเลที่ตั้ง
1.5.6 ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์การ

กิจกรรมการเรียนรู้ (ครั้งท่ี 1/15, ช่ัวโมงที่ 1-3/45)

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up)
1) ผู้สอนบอกคําอธิบายรายวิชา จุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชา แนวทางวัดผลและการประเมินผล

การเรียนรู้ในรายวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and Quality Administration)
2) ผู้สอนบอกจุดประสงค์ สาระการเรียนรู้ และสมรรถนะประจําหน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 ความรู้เบ้ืองต้น

เกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพในองค์การ
3) ผู้สอนบอกแนวทางวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการ

บริหารงานคุณภาพในองค์การ
4) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารงาน

คุณภาพในองค์การ
5) ผู้สอนตั้งคําถาม 2 ข้อ 1. “องค์การคืออะไร เราจะมีวิธีการอย่างไรในการบริหารงานให้องค์การมี

คุณภาพและเพิ่มผลผลิตในการบริหารงานองค์การยุคใหม่” และ 2. “คุณคิดว่าองค์กรใดที่คุณเคยพบมีงาน
คุณภาพดีและเป็นระบบ เพราะอะไร” เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาตอบคําถามและเชื่อมโยงเข้าสู่เนื้อหา



ข้ันการสอน/การนําเสนอ (Presentation)
1) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการบริหารงานคุณภาพในองค์การ ท่ีกล่าวถึง

ความหมายขององค์การ โครงสร้างการบริหารงานในองค์การ การแบ่งแยกประเภทองค์การ คุณลักษณะของ
องค์การ และการจัดโครงสร้างองค์การ จากนั้นผู้สอนสนทนากับผู้เรียนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการ
เรียนรู้และตระหนักถึงความเข้าใจการบริหารงานคุณภาพในองค์การ เมื่อผู้เรียนไปฝึกงานหรือจบไปทํางานใน
องค์การท่ีมีโครงสร้างการบริหารงานที่แตกต่างกัน

2) ผู้สอนให้ผู้เรียนศึกษาและทําความเข้าใจเน้ือหาในหนังสือเก่ียวกับจัดโครงสร้างองค์การ และยกตัวอย่าง
การออกแบบโครงสร้างการบริหารงานของวิทยาลัยฯ หรือ องค์การที่ผู้เรียนสนใจ จากนั้นผู้สอนสนทนากับผู้เรียน
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและมองภาพการบริหารงานองค์การให้มีคุณภาพได้ง่ายข้ึน

3) ผู้สอนสาธิตการสืบค้นข้อมูลด้วย Google Search Engine โดยใช้เครื่องมือ Generative AI ในการ
ค้นหาข้อมูลและวิเคราะห์เอกสารวิชาการ เพื่อจัดทํารายงาน แล้วจัดเก็บไฟล์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ

4) ผู้สอนสาธิตการใช้เครื่องมือช่วยในการจัดการเรียนการสอน ด้วย Google Classroom เพื่อช่วยจัดการ
ห้องเรียนให้ผู้เรียนมีพ้ืนที่จัดเก็บงานอย่างเป็นระบบ สะดวกในการนําเสนอหน้าชั้นเรียน มีหลักฐานการส่งงาน
ติดตามใบงานได้ ช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนประเมินผลการเรียนร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้ันฝึกฝน/ลงมือปฏิบัติ (Practice)
1) ผู้สอนให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มละเท่า ๆ กัน จํานวน 3 กลุ่ม จับสลากเลือกหัวข้อทํากิจกรรมท่ี 1.1 เร่ืองความรู้

เกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพในองค์การ
กลุ่มท่ี 1 โครงสร้างการบริหารในองค์การ
กลุ่มท่ี 2 การแบ่งแยกประเภทองค์การ
กลุ่มท่ี 3 ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์การ
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล แล้วจัดทําเป็นชิ้นงานนําเสนอหน้าชั้นเรียนด้วย

โปรแกรม Power Point หรือ Canva กลุ่มละไม่เกิน 10 นาที พร้อมกรอกคะแนนลงในแบบประเมินใบงาน
3) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มอ่ืนที่เป็นผู้ฟังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและตั้งคําถาม โดยมีผู้สอนคอยให้

คําแนะนําและสรุปผลการเรียนรู้เพิ่มเติม
4) ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนทํากิจกรรมที่ 1.2 เรื่อง กิจกรรมการค้นคว้า พร้อมกรอกคะแนนลงในแบบ

ประเมินใบงาน
5) ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนทําคําถามท้ายหน่วย หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1

ข้ันประยุกต์ใช้ (Production)
1) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ โครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ และ

โครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์ เพ่ือให้ผู้เรียนแยกแยะถึงความแตกต่างในการนําไปใช้ในการบริหารงานองค์การ
ให้มีคุณภาพตามความเหมาะสมของกิจการได้

ข้ันสรุป/ประเมินผล (Wrap up)
1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ท่ีได้จากใบกิจกรรมท่ี 1.1-1.2
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 พร้อมทําการเฉลย แจ้งผลคะแนน

และบันทึกคะแนน
3) ผู้สอนถามถึงสาระสําคัญท่ีได้รับจากการเรียนในวันนี้
4) ผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระสําคัญท่ีได้เรียนไป

.



ส่ือและแหล่งการเรียนรู้
เอกสาร/หนังสือ/ตํารา:

หนังสือเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and Quality Administration)
รหัสวชิา 30001-1002 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 ความรูก้ารบรหิารงานคุณภาพในองค์การ

ใบงาน/ใบกิจกรรม
ใบกิจกรรมท่ี 1.1 เรื่อง ความรู้เก่ียวกับการบริหารงานคุณภาพในองค์การ
ใบกิจกรรมท่ี 1.2 เรื่อง กิจกรรมค้นคว้า

ส่ือโสตทัศน์
1) สไลด์ Power Point หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 ความรู้เก่ียวกับการบริหารงานคุณภาพในองค์การ
2) Video หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 ความรู้เก่ียวกับการบริหารงานคุณภาพในองค์การ

ส่ือออนไลน์
แบบทดสอบออนไลน์ก่อน-หลงัเรียน หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 1 ความรู้เก่ียวกับการบริหารงานคุณภาพในองค์การ

หลักฐานการเรียนรู้
หลักฐานความรู้

1) ผลการตรวจแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน หน่วยท่ี 1

2) ผลการทําคําถามท้ายหน่วย หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1

หลักฐานการปฏิบัติงาน
1) ผลการทําใบกิจกรรม ใบกิจกรรมท่ี 1.1-1.2
2) ผลการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ และโครงสร้างองค์การ

แบบแมทริกซ์ เพื่อให้ผู้เรียนแยกแยะถึงความแตกต่างในการนําไปใช้ในการบริหารงานองค์การให้มี
คุณภาพตามความเหมาะสมของกิจการได้

หลักฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์
1) ผลประเมินตามแบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง

การวัดและประเมินผล
เครื่องมือวัด วิธีวัด การประเมินตามเกณฑ์

1. แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 1 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. คําถามท้ายหน่วย หน่วยท่ี 1 ปฏิบัติ-ตรวจแบบฝึกหัด คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. ใบกิจกรรมที่ 1.1 - 1.2 ปฏิบัติ-ตรวจใบงาน คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
3. แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยท่ี 1 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
4. แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง สังเกต/ผู้เรียนประเมินตนเอง คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 70%



งานท่ีมอบหมาย
1. งานที่มอบหมายตามคําสั่งให้เสร็จในชั่วโมงเรียน หากไม่เสร็จให้ทํานอกเวลา
2. ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ และโครงสร้างองค์การแบบแมทริกซ์

เพื่อให้ผู้เรียนแยกแยะถึงความแตกต่างในการนําไปใช้ในการบริหารงานองค์การให้มีคุณภาพตามความเหมาะสม
ของกิจการได้

เอกสารอ้างอิง
ดร.รุ่งอรุณ ประจักจิตร์ และคณะ. (2568). องค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and

Quality Administration). เอมพันธ์.



แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 2 หน่วยท่ี 2
รหัสวิชา 30001-1002 ช่ือวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ สอนครั้งท่ี 2

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ ทฤษฎี 3 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.ช่ือเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ

สาระสําคัญ

ความมีประสิทธิผลขององค์การ (Organizational Effectiveness) เป็นเรื่องที่ สําคัญอย่างยิ่งต่อการ
วิเคราะห์และขัดเกลาพฤติกรรมที่เกิดจากการบริหารงานว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ความมีประสิทธิผล
ขององค์การน้ีจะมีขึ้นได้น้ันย่อมขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ว่า องค์การสามารถทําประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุ
ผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ แต่ส่ิงสําคัญที่อยู่เบ้ืองหลังควบคู่กันกับประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ
(Efficiency) หมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทํางาน สร้างสมทรัพยากรและความมั่นคงเก็บเกี่ยว
ไว้ภายในเพื่อการขยายตัวต่อไปและเพ่ือเอาไปไว้สําหรับรองรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดวิกฤตการณ์จากภายนอกได้
ด้วย

ด้วยเหตุตามท่ีกล่าวมานี้ ประสิทธิภาพขององค์การที่จะชี้ว่าองค์การมีประสิทธิผลจริงหรือไม่เพียงใดจึงอยู่ที่
เกณฑ์การวัด คือการอยู่รอด ซึ่งจะเกิดข้ึนได้ต่อเม่ือองค์การต้องสามารถปรับตัวต่อสภาวการณ์และสิ่งใหม่ ๆ ท่ี
เกิดข้ึนและสามารถมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในพร้อมกันไปด้วยเสมอ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน

อธิบายความรู้เก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององค์การได้

อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
1. มาตรฐานอาชีพ มาตรฐาน สถาบันรับรองระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO

สมรรถนะย่อย
- 4.4.1 องค์กรต้องจัดทํา นําไปปฏิบัติ คงรักษา และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในระบบบริหารคุณภาพ

รวมถึงกระบวนการท่ีจําเป็น และการปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
- 6.2 วัตถุประสงค์คุณภาพ และการวางแผนเพื่อให้บรรลุ
- 6.2.1 องค์กรต้องจัดทําวัตถุประสงค์คุณภาพ ขยายผลลงไปในทุกส่วนงาน ทุกระดับ และกระบวนการท่ี

จําเป็นในระบบบริหารคุณภาพ
- 6.2.2 เม่ือมีการวางแผนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์คุณภาพ องค์กรต้องพิจารณาถึงส่ิงท่ีต้องดําเนินการ

เช่น ทรัพยากรที่จําเป็น ผู้รับผิดชอบ กรอบเวลาแล้วเสร็จ และวิธีการประเมินผล
- 9.1.1 องค์กรต้องพิจารณาการติดตาม ตรวจวัด วิเคราะห์ และประเมินสมรรถนะคุณภาพและ

ประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ องค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารข้อมูลที่จําเป็นในฐานะหลักฐานของผลการ
ดําเนินการ

- 9.1.3 องค์กรต้องดําเนินการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลและผลท่ีได้จากการตรวจติดตามและ
ตรวจวัด

- 10.1 องค์กรต้องพิจารณาและเลือกโอกาสในการปรับปรุง และดําเนินกิจกรรมท่ีจําเป็นเพ่ือให้เป็นไป
ตามข้อกําหนดลูกค้าและยกระดับความพึงพอใจลูกค้า



- 10.3 องค์กรต้องดําเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อย่างเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผลต่อระบบ
บริหารคุณภาพ

2. บูรณาการกลุ่มอาชีพ ทุกกลุ่มอาชีพ.

สมรรถนะประจําหน่วย

แสดงความรู้เก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานขององค์การได้

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
ด้านความรู้ (Knowledge)

1. บอกความหมายของการเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์การได้
2. อธิบายข้อแตกต่างของคําว่าประสิทธิผลกับประสิทธิภาพได้
3. บอกปรัชญาและอุดมการณ์การเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การได้
4. อธิบายวิธีการใช้ตัวเกณฑ์วัดประสิทธิภาพขององค์การได้
5. อธิบายการสร้างองค์การแห่งคุณภาพได้
6. บอกความสําเร็จขององค์การในยุคโลกาภิวัตน์ได้

ด้านทักษะ/กระบวนการ (Process)
1. สามารถใช้ปรัชญาและอุดมการณ์การเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การได้
2. สามารถใช้เกณฑ์วัดประสิทธิภาพขององค์การได้
3. สามารถบอกวิธีการสร้างองค์การแห่งคุณภาพให้ประสบความสําเร็จขององค์การในยุคโลกาภิวัตน์

ได้

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attitude)
1. ตระหนักถึงความสําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพองค์การ
2. แสดงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ต่อการเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ

ด้านการประยุกต์ใช้ (Apply)
1. ประยุกต์ใช้การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานขององค์การได้

สาระการเรียนรู้
2.1 ความหมายของการเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์การ
2.2 ข้อแตกต่างของคําว่าประสิทธิผลกับประสิทธิภาพ
2.3 ปรัชญาและอุดมการณ์การเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ
2.4 วิธีการใช้ตัวเกณฑ์วัดประสิทธิภาพขององค์การ
2.5 การสร้างองค์การแห่งคุณภาพ

2.5.1 วงจร PDCA หรือวงล้อ PDCA
2.5.2 ระบบ 5 ส. หรือ 5 S
2.5.3 กลุ่มระบบ QCC (Quality Control Circle : QCC)
2.5.4 ระบบการปรับรื้อ (Re-engineering)
2.5.5 ระบบ TQM (Total Quality Management)

2.6 ความสําเร็จขององค์การในยุคโลกาภิวัตน์



กิจกรรมการเรียนรู้ (ครั้งท่ี 2/15, ช่ัวโมงที่ 4-6/45)

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up)
1) ผู้สอนสุ่มถามผู้เรียนถึงหัวข้อเกี่ยวกับ “ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพในองค์การ” ที่ได้

เรียนไปในครั้งที่แล้ว เพื่อทดสอบความเข้าใจและเป็นการทบทวน
2) ผู้สอนบอกจุดประสงค์ สาระการเรียนรู้ และสมรรถนะประจําหน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพ

ขององค์การ
3) ผู้สอนบอกแนวทางวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพของ

องค์การ
4) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ
5) ผู้สอนตั้งคําถามถึง “ระบบ 5 ส. สามารถนํามาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การได้อย่างไร” เพ่ือ

กระตุ้นให้นักศึกษาตอบคําถามและเชื่อมโยงเข้าสู่เนื้อหา

ข้ันการสอน/การนําเสนอ (Presentation)
1) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “ความหมายของการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ และข้อแตกต่างของคํา

ว่าประสิทธิผลกับประสิทธิภาพ” และสนทนากับผู้เรียนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการเรียนรู้และตระหนัก
ถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์การ พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน

2) ผู้สอนอธิบายเน้ือหาในหัวข้อ “ปรัชญาและอุดมการณ์การเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ และวิธีการใช้ตัว
เกณฑ์วัดประสิทธิภาพขององค์การ” พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน

3) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “การสร้างองค์การแห่งคุณภาพ” ท่ีกล่าวถึง วงจร PDCA หรือวงล้อ PDCA
ระบบ 5 ส. หรือ 5 S กลุ่มระบบ QCC ระบบการปรับรื้อ และระบบ TQM พร้อมกับต้ังคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบ
คําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน

4) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “ความสําเร็จขององค์การในยุคโลกาภิวัตน์” พร้อมกับต้ังคําถามโดยให้
ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน

5) ผู้สอนให้ผู้เรียนยกตัวอย่างการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การภาครัฐและเอกชน และให้นักศึกษาแสดง
ความคิดเห็นในการเสนอแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การที่ผู้เรียนสนใจ จากน้ันผู้สอนสนทนากับผู้เรียนเพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจและมองภาพการเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์การให้มีคุณภาพได้ง่ายขึ้น

ข้ันฝึกฝน/ลงมือปฏิบัติ (Practice)
1) ผู้สอนให้ผู้เรียนท้ังหมดแบ่งออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กัน จํานวน 4 กลุ่ม โดยให้

- กลุ่มที่ 1 และ 2 ทําใบกิจกรรมที่ 2.1 เร่ือง การดําเนินงานในองค์การ โดยวางแผนการดําเนินการ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในองค์การตามกรณีศึกษา

- กลุ่มที่ 3 และ 4 ทําใบกิจกรรมที่ 2.2 เร่ือง การดําเนินงานในองค์การ โดยอ่านกรณีศึกษา วิสัยทัศน์
พันธกิจและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ ปี 2563-2565

2) ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติมแล้วจัดทําเป็นสไลด์งานนําเสนอด้วยโปรแกรม Power
Point หรือ Canva เพื่อนําเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละไม่เกิน 10 นาที

3) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มอื่นที่เป็นผู้ฟังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและตั้งคําถาม โดยมีผู้สอนคอยให้
คําแนะนําและสรุปผลการเรียนรู้เพิ่มเติม พร้อมกรอกคะแนนลงในแบบประเมินใบงาน

4) ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนทําคําถามท้ายหน่วย หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2



ข้ันประยุกต์ใช้ (Production)
1) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ เพื่อให้

ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในองค์การ

2) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “หลักการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต” จาก
หนังสือเรียน เพื่อเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนในครั้งต่อไป

ข้ันสรุป/ประเมินผล (Wrap up)
1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําเสนอหน้าชั้นเรียนของแต่ละกลุ่ม
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 พร้อมทําการเฉลย แจ้งผลคะแนน

และบันทึกคะแนน
3) ผู้สอนถามถึงสาระสําคัญท่ีได้รับจากการเรียนในวันนี้
4) ผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระสําคัญท่ีได้เรียนไป

ส่ือและแหล่งการเรียนรู้
เอกสาร/หนังสือ/ตํารา:

หนังสือเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and Quality Administration)
รหัสวชิา 30001-1002 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การเพิม่ประสิทธิภาพขององค์การ

ใบงาน/ใบกิจกรรม
ใบกิจกรรมท่ี 2.1 เรื่อง การดําเนินงานในองค์การ
ใบกิจกรรมท่ี 2.2 เรื่อง การดําเนินงานในองค์การ

ส่ือโสตทัศน์
1) สไลด์ Power Point หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ
2) Video หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ

ส่ือออนไลน์
แบบทดสอบออนไลน์ก่อน-หลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ

หลักฐานการเรียนรู้
หลักฐานความรู้

1) ผลการตรวจแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน หน่วยท่ี 2
2) ผลการทําคําถามท้ายหน่วย หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2

หลักฐานการปฏิบัติงาน
1) ผลการทําใบกิจกรรม ใบกิจกรรมท่ี 2.1-2.2
2) ผลการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้

ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในองค์การ

3) ผลการศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “หลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต” จากหนังสือเรียน



หลักฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์
1) ผลประเมินตามแบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง

การวัดและประเมินผล
เครื่องมือวัด วิธีวัด การประเมินตามเกณฑ์

1. แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 2 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. คําถามท้ายหน่วย หน่วยท่ี 2 ปฏิบัติ-ตรวจแบบฝึกหัด คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. ใบกิจกรรมที่ 2.1 - 2.2 ปฏิบัติ-ตรวจใบงาน คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
3. แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยท่ี 2 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
4. แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง สังเกต/ผู้เรียนประเมินตนเอง คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 70%

งานท่ีมอบหมาย
1. งานที่มอบหมายตามคําสั่งให้เสร็จในชั่วโมงเรียน หากไม่เสร็จให้ทํานอกเวลา
2. ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจ

นําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในองค์การ
3. ศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “หลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต” จากหนังสือเรียน

เอกสารอ้างอิง
ดร.รุ่งอรุณ ประจักจิตร์ และคณะ. (2568). องค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and

Quality Administration). เอมพันธ์.



แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 3 หน่วยท่ี 3
รหัสวิชา 30001-1002 ช่ือวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ สอนครั้งท่ี 3 - 4

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ หลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต ทฤษฎี 6 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.ช่ือเร่ือง หลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต

สาระสําคัญ
หลักในการบริหารงานคุณภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและระบบการผลิตการควบคุมคุณภาพโดย

การบริหารคุณภาพทั้งกระบวนการ คือ ปัจจัยนําเข้า กระบวนการดําเนินงานและผลลัพธ์สุดท้ายคือความพึงพอใจ
ของลูกค้า ทั้งนี้ยังให้ความสําคัญกับการบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองค์การด้วย การดําเนินงานสู่เป้าหมายการ
บริหารงานคุณภาพ การตอบสนองความต้องการของลูกค้าตามเป้าหมายการบริหารงานคุณภาพ การบริหารงาน
คุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อให้เกิดการบริหารงานท่ีมีประโยชน์และเกิดการควบคุมคุณภาพ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
อธิบายความรู้เก่ียวกับหลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต

อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
1. มาตรฐานอาชีพ มาตรฐาน สถาบันรับรองระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO

สมรรถนะย่อย
- 4.4 ระบบบริหารคุณภาพขององค์กร
- 5.1.1 ผู้บริหารระดับสูงต้องแสดงให้เห็นภาวะผู้นําและความมุ่งม่ันต่อระบบบริหารคุณภาพ
- 5.2 ผู้บริหารระดับสูงต้องจัดทํา นําไปปฏิบัติ และคงรักษานโยบายคุณภาพ
- 8.1 การวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงาน
- 9.1 การติดตาม ตรวจวัด วิเคราะห์ และประเมิน
- 9.1.1 องค์กรต้องพิจารณาการติดตาม ตรวจวัด วิเคราะห์ และประเมินสมรรถนะคุณภาพและ

ประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ องค์กรต้องเก็บรักษาเอกสารข้อมูลที่จําเป็นในฐานะหลักฐานของผลการ
ดําเนินการ

- 10.1 องค์กรต้องพิจารณาและเลือกโอกาสในการปรับปรุง และดําเนินกิจกรรมท่ีจําเป็นเพ่ือให้เป็นไป
ตามข้อกําหนดลูกค้าและยกระดับความพึงพอใจลูกค้า

2. บูรณาการกลุ่มอาชีพ ทุกกลุ่มอาชีพ.

.

สมรรถนะประจําหน่วย
แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตได้

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

ด้านความรู้ (Knowledge)
1. อธิบายความหมายและความสําคัญของคุณภาพ
2. บอกหลักการบริหารงานคุณภาพ
3. อธิบายกระบวนการบริหารงานคุณภาพ



4. อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและระบบการผลิต
5. อธิบายการควบคุมคุณภาพ
6. บอกการบริหารงานคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ
7. อธิบายการวัดและตรวจสอบผลการดําเนินงาน

ด้านทักษะ/กระบวนการ (Process)
1. สามารถบริหารงานคุณภาพเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิตแบบเบ็ดเสร็จได้
2. สามารถวัดและตรวจสอบผลการดําเนินงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิตได้

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attitude)
1. ตระหนักถึงความสําคัญของหลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต
2. แสดงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ต่อการเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ

ด้านการประยุกต์ใช้ (Apply)
1. ประยุกต์ใช้หลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิตขององค์การได้

สาระการเรียนรู้
3.1 ความหมายและความสําคัญของคุณภาพ
3.2 หลักการบริหารงานคุณภาพ
3.3 กระบวนการบริหารงานคุณภาพ
3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและระบบการผลิต
3.5 การควบคุมคุณภาพ

3.5.1 จุดสําคัญสําหรับการควบคุมคุณภาพในกระบวนการ
3.5.2 องค์ประกอบในการควบคุมคุณภาพและเครื่องมือท่ีใช้
3.5.3 เทคนิคทางสถิติที่ใช้ในการควบคุมคุณภาพ
3.5.4 ระบบการปรับรื้อ (Re-engineering)
3.5.5 ระบบ TQM (Total Quality Management)

3.6 การบริหารงานคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ
3.6.1 การบริหารคุณภาพทีคิวเอ็ม (TQM)
3.6.2 หลักการควบคุมคุณภาพกิจกรรมคิวซีซี (Quality Control Circle : QCC)
3.6.3 กิจกรรม 5 ส.
3.6.4 การควบคุมคุณภาพพีดีซีเอ (PDCA)

3.7 การวัดและตรวจสอบผลการดําเนินงาน
3.7.1 การตรวจสอบผลการดําเนินงานภายในองค์การ
3.7.2 การวัดและตรวจสอบผลิตภัณฑ์
3.7.3 การควบคุมสภาพ/ป้องกันการทําผิดเงื่อนไข
3.7.4 การปรับปรุงคุณภาพการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง

กิจกรรมการเรียนรู้ (ครั้งท่ี 3/15, ช่ัวโมงที่ 7-9/45)

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up)
1) ผู้สอนบอกจุดประสงค์ สาระการเรียนรู้ และสมรรถนะประจําหน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 หลักการบริหารงาน

คุณภาพและเพิ่มผลผลิต



2) ผู้สอนบอกแนวทางวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 หลักการบริหารงาน
คุณภาพและเพิ่มผลผลิต

3) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 หลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่ม
ผลผลิต

4) ผู้สอนตั้งคําถามถึง “คุณภาพของสินค้าหรือบริการพิจารณาจากอะไรบ้าง” เพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษาตอบ
คําถามและเชื่อมโยงเข้าสู่เนื้อหา

ข้ันการสอน/การนําเสนอ (Presentation)
1) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “ความหมายและความสําคัญของคุณภาพ และหลักการบริหารงาน

คุณภาพ” และสนทนากับผู้เรียนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการเรียนรู้และตระหนักถึงการบริหารงาน
คุณภาพและเพิ่มผลผลิต เม่ือผู้เรียนไปฝึกงานหรือจบไปทํางานจะได้มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการบริหารงาน
คุณภาพและเพิ่มผลผลิตในองค์การได้เป็นอย่างดี พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของ
ผู้เรียน

2) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “กระบวนการบริหารงานคุณภาพ และความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและ
ระบบการผลิต” และสนทนากับผู้เรียนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการเรียนรู้และตระหนักถึงความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพและระบบการผลิต พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน

3) ผู้สอนให้ผู้เรียนยกตัวอย่างการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิตในองค์การภาครัฐและเอกชน และให้
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในองค์การที่ผู้เรียนสนใจ จากนั้นผู้สอนสนทนา
กับผู้เรียนเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและมองภาพบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิตในองค์การให้มีคุณภาพได้
ง่ายขึ้น

ข้ันฝึกฝน/ลงมือปฏิบัติ (Practice)
1) ผู้สอนให้ผู้เรียนทั้งหมดแบ่งออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละเท่า ๆ กัน จํานวน 3 กลุ่ม จับสลากเลือกหัวข้อทํา

กิจกรรมในใบกิจกรรมท่ี 3.1 เรื่องการบริหารงานองค์การ
- กลุ่มท่ี 1 ความสําคัญในการบริหารงาน
- กลุ่มท่ี 2 วิธีการควบคุมคุณภาพ
- กลุ่มท่ี 3 การควบคุมคุณภาพพีดีซีเอ (PDCA)

2) ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมแล้วจัดทําเป็นสไลด์งานนําเสนอด้วยโปรแกรม Power
Point หรือ Canva เพื่อนําเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละไม่เกิน 10 นาที

3) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มอ่ืนที่เป็นผู้ฟังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและตั้งคําถาม โดยมีผู้สอนคอยให้
คําแนะนําและสรุปผลการเรียนรู้เพิ่มเติม พร้อมกรอกคะแนนลงในแบบประเมินใบงาน

ข้ันประยุกต์ใช้ (Production)
1) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับหลักการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต

ขององค์การ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้เกิด
การบริหารคุณภาพและเพิ่มผลผลิตในองค์การ

2) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “การควบคุมคุณภาพ การบริหารงานคุณภาพแบบ
เบ็ดเสร็จ และการวัดและตรวจสอบผลการดําเนินงาน” จากหนังสือเรียน เพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียน
ในครั้งต่อไป



ข้ันสรุป/ประเมินผล (Wrap up)
1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเสนอหน้าชั้นเรียนของแต่ละกลุ่ม
2) ผู้สอนถามถึงสาระสําคัญที่ได้รับจากการเรียนในวันนี้
3) ผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระสําคัญท่ีได้เรียนไป

กิจกรรมการเรียนรู้ (ครั้งท่ี 4/15, ช่ัวโมงที่ 10-13/45)

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up)
1) ผู้สอนสุ่มถามผู้เรียนถึงหัวข้อเก่ียวกับ “ความหมายและความสําคัญของคุณภาพ หลักการบริหารงาน

คุณภาพ กระบวนการบริหารงานคุณภาพ และความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและระบบการผลิต” ท่ีได้เรียนไปใน
ครั้งท่ีแล้ว เพื่อทดสอบความเข้าใจและเป็นการทบทวน

2) ผู้สอนตั้งคําถามผู้เรียนว่า “เราจะมีวิธีการควบคุมคุณภาพในกระบวนการทํางานอย่างไรให้สินค้าหรือ
บริการมีคุณภาพ” เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบคําถามและเชื่อมโยงเข้าสู่เนื้อหา

ข้ันการสอน/การนําเสนอ (Presentation)
1) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “การควบคุมคุณภาพ” ที่กล่าวถึง จุดสําคัญสําหรับการควบคุมคุณภาพใน

กระบวนการ องค์ประกอบในการควบคุมคุณภาพและเคร่ืองมือที่ใช้ และเทคนิคทางสถิติที่ใช้ในการควบคุม
คุณภาพ จากน้ันสนทนากับผู้เรียนเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการเรียนรู้และตระหนักถึงการควบคุม
คุณภาพ เมื่อผู้เรียนไปฝึกงานหรือจบไปทํางานจะได้มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการของการควบคุมคุณภาพใน
องค์การได้เป็นอย่างดี พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน

2) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “การควบคุมคุณภาพ” ที่กล่าวถึง จุดสําคัญสําหรับการควบคุมคุณภาพใน
กระบวนการ องค์ประกอบในการควบคุมคุณภาพและเคร่ืองมือที่ใช้ และเทคนิคทางสถิติที่ใช้ในการควบคุม
คุณภาพ พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน

3) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “การบริหารงานคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ” ท่ีกล่าวถึง การบริหารคุณภาพที
คิวเอ็ม (TQM) หลักการควบคุมคุณภาพกิจกรรมคิวซีซี กิจกรรม 5 ส. และการควบคุมคุณภาพพีดีซีเอ (PDCA)
จากน้ันสนทนากับผู้เรียนเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการเรียนรู้และตระหนักถึงการควบคุมคุณภาพ
กิจกรรมคิวซีซี กิจกรรม 5 ส. และการควบคุมคุณภาพ PDCA พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตาม
ความเข้าใจของผู้เรียน

4) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “การวัดและตรวจสอบผลการดําเนินงาน” ที่กล่าวถึง การตรวจสอบผ
ลการดําเนินงานภายในองค์การ การวัดและตรวจสอบผลิตภัณฑ์ การควบคุมสภาพ/ป้องกันการทําผิดเง่ือนไข และ
การปรับปรุงคุณภาพการบริหารงานอย่างต่อเน่ือง พร้อมกับต้ังคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจ
ของผู้เรียน

ข้ันฝึกฝน/ลงมือปฏิบัติ (Practice)
1) ผู้สอนให้ผู้เรียนทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมท่ี 3.2 การดําเนินองค์การคุณภาพ โดยให้ผู้เรียนค้นหา

องค์การคุณภาพแห่งชาติในปี 2562 มาคนละ 1 กิจการ แล้วกรอกข้อมูลที่เรียนมาลงในใบกิจกรรมตามความ
เข้าใจของผู้เรียน

2) ผู้สอนให้ผู้เรียนทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 3.3 กรณีศึกษาองค์การคุณภาพ โดยให้ผู้เรียนอ่านและสรุป
กรณีศึกษาข้อมูลองค์การคุณภาพแห่งชาติในปี 2562 แล้วตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียนลงในใบกิจกรรม



3) ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ การควบคุมและการบริหารงานคุณภาพใน
องค์การ แล้วรวมกลุ่มกันกลุ่มละ 4-5 คน เรียบเรียงข้อมูลจัดทําเป็นสไลด์งานนําเสนอด้วยโปรแกรม Power
Point หรือ Canva แล้วส่งตัวแทนออกมานําเสนอหน้าช้ันเรียน กลุ่มละไม่เกิน 10 นาที

4) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มอ่ืนที่เป็นผู้ฟังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและตั้งคําถาม โดยมีผู้สอนคอยให้
คําแนะนําและสรุปผลการเรียนรู้เพิ่มเติม พร้อมกรอกคะแนนลงในแบบประเมินใบงาน

5) ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนทําคําถามท้ายหน่วย หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3

ข้ันประยุกต์ใช้ (Production)
1) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการควบคุมและการบริหารงานคุณภาพใน

องค์การ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในองค์การ

2) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “การจัดการความเสี่ยง” จากหนังสือเรียน เพื่อเตรียม
ความพร้อมสําหรับการเรียนในครั้งต่อไป

ข้ันสรุป/ประเมินผล (Wrap up)
1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเสนอหน้าชั้นเรียนของแต่ละกลุ่ม
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 พร้อมทําการเฉลย แจ้งผลคะแนน และ

บันทึกคะแนน
3) ผู้สอนถามถึงสาระสําคัญท่ีได้รับจากการเรียนในวันนี้
4) ผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระสําคัญท่ีได้เรียนไป

ส่ือและแหล่งการเรียนรู้
เอกสาร/หนังสือ/ตํารา:

หนังสือเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and Quality Administration)
รหัสวชิา 30001-1002 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 หลกัการบริหารงานคุณภาพและเพิม่ผลผลิต

ใบงาน/ใบกิจกรรม
ใบกิจกรรมท่ี 3.1 เรื่อง การบริหารงานในองค์การ
ใบกิจกรรมท่ี 3.2 เรื่อง การดําเนินองค์การคุณภาพ
ใบกิจกรรมท่ี 3.3 เรื่อง กรณีศึกษาองค์การคุณภาพ

ส่ือโสตทัศน์
1) สไลด์ Power Point หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 หลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต
2) Video หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 หลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต

ส่ือออนไลน์
แบบทดสอบออนไลน์ก่อน-หลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 หลักการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิม

ผลผลิต

หลักฐานการเรียนรู้
หลักฐานความรู้

1) ผลการตรวจแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน หน่วยท่ี 3
2) ผลการทําคําถามท้ายหน่วย หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3



หลักฐานการปฏิบัติงาน
1) ผลการทําใบกิจกรรม ใบกิจกรรมท่ี 3.1-3.3
2) ผลการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับหลักการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตขององค์การ

เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้เกิด
การบริหารคุณภาพและเพิ่มผลผลิตในองค์การ

3) ผลการศึกษาเน้ือหาในหัวข้อ “การควบคุมคุณภาพ การบริหารงานคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ และการวัด
และตรวจสอบผลการดําเนินงาน” จากหนังสือเรียน

4) ผลการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการควบคุมและการบริหารงานคุณภาพในองค์การ เพื่อให้
ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในองค์การ

5) ผลการศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “การจัดการความเสี่ยง” จากหนังสือเรียน
หลักฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์

1) ผลประเมินตามแบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง

การวัดและประเมินผล
เครื่องมือวัด วิธีวัด การประเมินตามเกณฑ์

1. แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 3 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. คําถามท้ายหน่วย หน่วยท่ี 3 ปฏิบัติ-ตรวจแบบฝึกหัด คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. ใบกิจกรรมที่ 3.1 - 3.3 ปฏิบัติ-ตรวจใบงาน คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
3. แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยท่ี 3 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
4. แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง สังเกต/ผู้เรียนประเมินตนเอง คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 70%

งานท่ีมอบหมาย
1. งานที่มอบหมายตามคําสั่งให้เสร็จในชั่วโมงเรียน หากไม่เสร็จให้ทํานอกเวลา
2. ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับหลักการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตขององค์การ เพ่ือให้ผู้เรียน

ได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้เกิดการบริหารคุณภาพและเพิ่ม
ผลผลิตในองค์การ

3. ศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “การควบคุมคุณภาพ การบริหารงานคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ และการวัดและ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน” จากหนังสือเรียน

4. ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับการควบคุมและการบริหารงานคุณภาพในองค์การ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มี
ความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน
องค์การ

5. ศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “การจัดการความเสี่ยง” จากหนังสือเรียน

เอกสารอ้างอิง
ดร.รุ่งอรุณ ประจักจิตร์ และคณะ. (2568). องค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and

Quality Administration). เอมพันธ์.



แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 4 หน่วยท่ี 4

รหัสวิชา 30001-1002 ช่ือวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ สอนครั้งท่ี 5

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การจัดการความเสี่ยง ทฤษฎี 3 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.ช่ือเร่ือง การจัดการความเสี่ยง

สาระสําคัญ
การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความ

เสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ ความ
เสี่ยงเป็นเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบสร้างความเสียหายได้

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
อธิบายความรู้เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยง

อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
1. มาตรฐานอาชีพ มาตรฐาน สถาบันรับรองระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO

สมรรถนะย่อย
- 4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร
- 6.1 การดําเนินการเพื่อระบุความเสี่ยงและโอกาส
- 6.1.1 การวางแผนสําหรับระบบการจัดการคุณภาพ องค์กรต้องพิจารณาประเด็นที่ระบุในข้อ 4.1 และ

ข้อกําหนดต่าง ๆ ท่ีอ้างอิงจากข้อ 4.2
- 6.1.2 องค์กรต้องวางแผนสําหรับการดําเนินการเพื่อระบุความเสี่ยงและโอกาสท่ีจะควบรวมและ

ประยุกต์ใช้กิจกรรมในกระบวนการของระบบบริหารคุณภาพ และประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมที่ใช้ระบุความ
เสี่ยงและโอกาส ควรอยู่บนความสมเหตุสมผลต่อแนวโน้มของผลกระทบต่อความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์และ
บริการ

- 9.1.3 องค์กรต้องดําเนินการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลและผลท่ีได้จากการตรวจติดตามและ
ตรวจวัด

- 10.2 สิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดและการปฏิบัติการแก้ไข
2. บูรณาการกลุ่มอาชีพ ทุกกลุ่มอาชีพ

.

สมรรถนะประจําหน่วย
ประมวลความรูเ้กี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงได้

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
ด้านความรู้ (Knowledge)

1. อธิบายความหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง
2. แสดงความรู้เก่ียวกับหลักการบริหารความเส่ียงได้
3. แสดงความรู้เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงขององค์การเชิงบูรณาการตามแนวทาง COSO ได้
4. แสดงความรู้เก่ียวกับการประเมินความเสี่ยง



ด้านทักษะ/กระบวนการ (Process)
1. สามารถจัดการความเสี่ยงขององค์การเชิงบูรณาการตามแนวทาง COSO ได้

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attitude)
1. ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความเสี่ยง
2. แสดงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ต่อการเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ

ด้านการประยุกต์ใช้ (Apply)
ประยุกต์ใช้การจัดการความเสี่ยงขององค์การเชิงบูรณาการตามแนวทาง COSO ขององค์การได้

สาระการเรียนรู้
4.1 ความหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง
4.2 หลักการบริหารความเสี่ยง
4.3 การจัดการความเสี่ยงขององค์การเชิงบูรณาการตามแนวทาง COSO

4.3.1 วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ในองค์การตามแนวทาง COSO
4.3.2 การจัดการความเสี่ยงขององค์ประกอบต่าง ๆ ในองค์การ

4.4 การประเมินความเสี่ยง
4.4.1 กรณีศึกษาโครงสร้างการบริหารความเส่ียงของเอกชน
4.4.2 กรณีศึกษาหน้าที่โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงภาครัฐ
4.4.3 บทบาทหน้าท่ีของผู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยง
4.4.4 กระบวนการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
4.4.5 การบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามมาตรฐาน COSO

กิจกรรมการเรียนรู้ (ครั้งท่ี 5/15, ช่ัวโมงที่ 14-16/45)

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up)
1) ผู้สอนสุ่มถามผู้เรียนถึงหัวข้อเกี่ยวกับ “หลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต” ท่ีได้เรียนไปในครั้ง

ท่ีแล้ว เพื่อทดสอบความเข้าใจและเป็นการทบทวน
2) ผู้สอนบอกจุดประสงค์ สาระการเรียนรู้ และสมรรถนะประจําหน่วยการเรียนรู้ที่ 4 การจัดการความเสี่ยง
3) ผู้สอนบอกแนวทางวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 การจัดการความเสี่ยง
4) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 การจัดการความเสี่ยง
5) ผู้สอนตั้งคําถามถึง “ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความเสี่ยง” เพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษาตอบคําถาม

และเช่ือมโยงเข้าสู่เนื้อหา

ข้ันการสอน/การนําเสนอ (Presentation)
1) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “ความหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง และหลักการบริหารความ

เส่ียง” และสนทนากับผู้เรียนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการเรียนรู้และตระหนักถึงการบริหารจัดการ
ความเส่ียง เมื่อผู้เรียนไปฝึกงานหรือจบไปทํางานจะได้มีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการความเส่ียงใน
องค์การได้เป็นอย่างดี พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน

2) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “การจัดการความเสี่ยงขององค์การเชิงบูรณาการตามแนวทาง COSO” ท่ี
กล่าวถึง วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ในองค์การตามแนวทาง COSO และการจัดการความเสี่ยงขององค์ประกอบต่าง ๆ ใน
องค์การ พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน



3) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “การประเมินความเสี่ยง” ที่กล่าวถึง กรณีศึกษาโครงสร้างการบริหาร
ความเส่ียงของเอกชนและภาครัฐ บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหาร
ความเสี่ ยงของสํา นักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และการบริหารความเสี่ ยงของสํา นักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ ตามมาตรฐาน COSO พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของ
ผู้เรียน

4) ผู้สอนให้ผู้เรียนยกตัวอย่างการบริหารจัดการความเสี่ยงในองค์การภาครัฐและเอกชน และให้ผู้เรียน
แสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงในองค์การที่ผู้เรียนสนใจ จากน้ันผู้สอน
สนทนากับผู้เรียนเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและมองภาพการบริหารจัดการความเสี่ยงในองค์การให้ได้ง่ายขึ้น

ข้ันฝึกฝน/ลงมือปฏิบัติ (Practice)
1) ผู้สอนให้ผู้เรียนทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 4.1 การจัดการความเสี่ยง โดยให้ผู้เรียนพิจารณาและ

อธิบายว่าในชีวิตท่ีผ่านมาได้เผชิญกับความเส่ียงในชีวิตส่วนตัว ความเส่ียงในการทํางาน และความเส่ียงในองค์การ
อะไรมาบ้าง

2) ผู้สอนให้ผู้เรียนทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 4.2 เร่ือง การจัดการความเสี่ยงในอาชีพ โดยให้ผู้เรียนอ่าน
และสรุปกรณีศึกษาการขายไอศกรีมกะทิ จากนั้นสรุปและตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียนลงในใบกิจกรรม

3) ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ การจัดการความเส่ียงในด้านอ่ืน ๆ แล้ว
รวมกลุ่มกันกลุ่มละ 4-5 คน เรียบเรียงข้อมูลจัดทําเป็นสไลด์งานนําเสนอด้วยโปรแกรม Power Point หรือ
Canva แล้วส่งตัวแทนออกมานําเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละไม่เกิน 10 นาที

4) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มอ่ืนที่เป็นผู้ฟังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและตั้งคําถาม โดยมีผู้สอนคอยให้
คําแนะนําและสรุปผลการเรียนรู้เพิ่มเติม พร้อมกรอกคะแนนลงในแบบประเมินใบงาน

5) ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนทําคําถามท้ายหน่วย หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4

ข้ันประยุกต์ใช้ (Production)
1) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ การจัดการความเส่ียง เพ่ือให้ผู้เรียนได้มี

ความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้สามารถบริหารการจัดการความเส่ียง
เกิดในองค์การ

2) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเน้ือหาในหัวข้อ “การจัดการความขัดแย้งในองค์การ” จากหนังสือเรียน
เพื่อเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนในครั้งต่อไป

ข้ันสรุป/ประเมินผล (Wrap up)
1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเสนอหน้าชั้นเรียนของแต่ละกลุ่ม
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 พร้อมทําการเฉลย แจ้งผลคะแนน

และบันทึกคะแนน
3) ผู้สอนถามถึงสาระสําคัญที่ได้รับจากการเรียนในวันนี้
4) ผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระสําคัญท่ีได้เรียนไป

.

ส่ือและแหล่งการเรียนรู้
เอกสาร/หนังสือ/ตํารา:

หนังสือเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and Quality Administration)
รหัสวชิา 30001-1002 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 การจัดการความเสี่ยง



ใบงาน/ใบกิจกรรม
ใบกิจกรรมท่ี 4.1 เรื่อง การจัดการความเสี่ยง
ใบกิจกรรมท่ี 4.2 เรื่อง การจัดการความเสี่ยงในอาชีพ

ส่ือโสตทัศน์
1) สไลด์ Power Point หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 การจัดการความเสี่ยง
2) Video หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 การจัดการความเสี่ยง

ส่ือออนไลน์
แบบทดสอบออนไลน์ก่อน-หลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 การจัดการความเสี่ยง

หลักฐานการเรียนรู้
หลักฐานความรู้

1) ผลการตรวจแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน หน่วยท่ี 4
2) ผลการทําคําถามท้ายหน่วย หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4

หลักฐานการปฏิบัติงาน
1) ผลการทําใบกิจกรรม ใบกิจกรรมท่ี 4.1-4.2
2) ผลการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ การจัดการความเส่ียง เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจ

นําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้สามารถบริหารการจัดการความเส่ียงเกิด
ในองค์การ

3) ผลการศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “การจัดการความขัดแย้งในองค์การ” จากหนังสือเรียน
หลักฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์

1) ผลประเมินตามแบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง

การวัดและประเมินผล
เครื่องมือวัด วิธีวัด การประเมินตามเกณฑ์

1. แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 4 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. คําถามท้ายหน่วย หน่วยท่ี 4 ปฏิบัติ-ตรวจแบบฝึกหัด คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. ใบกิจกรรมที่ 4.1 - 4.2 ปฏิบัติ-ตรวจใบงาน คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
3. แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยท่ี 4 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
4. แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง สังเกต/ผู้เรียนประเมินตนเอง คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 70%

งานท่ีมอบหมาย
1. งานที่มอบหมายตามคําสั่งให้เสร็จในชั่วโมงเรียน หากไม่เสร็จให้ทํานอกเวลา
2. ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ การจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไป

ประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้สามารถบริหารการจัดการความเส่ียงเกิดในองค์การ
3. ศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “การจัดการความขัดแย้งในองค์การ” จากหนังสือเรียน

เอกสารอ้างอิง
ดร.รุ่งอรุณ ประจักจิตร์ และคณะ. (2568). องค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and

Quality Administration). เอมพันธ์.



แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 5 หน่วยท่ี 5
รหัสวิชา 30001-1002 ช่ือวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ
(Organization and Quality Administration)

สอนครั้งท่ี 6 - 7

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การจัดการความขัดแย้งในองค์การ ทฤษฎี 6 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.ช่ือเร่ือง การจัดการความขัดแย้งในองค์การ

สาระสําคัญ
ความขัดแย้งย่อมเกิดข้ึนได้ในชีวิตประจําวันของมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์ต้องอยู่ร่วมกันเป็นสังคมหรือต้อง

ทํางานเป็นกลุ่ม นอกจากความขัดแย้งระหว่างบุคคลแล้วยังจะมีความขัดแย้งระหว่างกลุ่มด้วย หากสมาชิกกลุ่มมี
ความแตกต่างกันมากในหลายด้าน ความขัดแย้งก็จะเกิดมากข้ึน จึงอาจจะกล่าวได้ว่าเป็นการยากที่บุคคลจะ
ทํางานร่วมกันในองค์การได้โดยปราศจากความขัดแย้ง ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรศึกษาและหาวิธีจัดการความขัดแย้ง
อย่างมีประสิทธิภาพ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
อธิบายความรู้เก่ียวกับการจัดการความขัดแย้งในองค์การ

อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
1. มาตรฐานอาชีพ มาตรฐาน สถาบันรับรองระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO

สมรรถนะย่อย
- 5.1.1 ผู้บริหารระดับสูงต้องแสดงให้เห็นภาวะผู้นําและความมุ่งม่ันต่อระบบบริหารคุณภาพ
- 5.3 บทบาท ความรับผิดชอบ และอํานาจหน้าท่ีในองค์กร
- 7.4 องค์กรต้องพิจารณาการสื่อสารภายในและการสื่อสารภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับระบบบริหารงาน

คุณภาพ
- 10.2 สิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดและการปฏิบัติการแก้ไข
2. บูรณาการกลุ่มอาชีพ ทุกกลุ่มอาชีพ.

.

สมรรถนะประจําหน่วย
กําหนดแนวทางจัดการความขัดแย้งในงานอาชีพตามหลักการและสถานการณ์

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
ด้านความรู้ (Knowledge)

1. ประมวลความรู้เก่ียวกับทฤษฎีความขัดแย้ง
2. อธิบายความหมายของความขัดแย้ง
3. บอกประเภทของความขัดแย้ง
4. บอกแนวทางการจัดการความขัดแย้ง
6. ประมวลความรู้เก่ียวกับกระบวนการจัดการความขัดแย้งในองค์การ
7. บอกวิธีจัดการความขัดแย้ง

ด้านทักษะ/กระบวนการ (Process)
1. สามารถวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดความขัดแย้งได้
2. สามารถจัดการความขัดแย้งในองค์การได้



คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attitude)
1. ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความขัดแย้งในองค์การ
2. แสดงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ต่อการเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ

ด้านการประยุกต์ใช้ (Apply)
1. ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดความขัดแย้ง และจัดการความ

ขัดแย้งในองค์การได้

สาระการเรียนรู้
5.1 ทฤษฎีความขัดแย้ง

5.1.1 ทฤษฎีความขัดแย้งของคาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx)
5.1.2 ทฤษฎีความขัดแย้งของยอร์จ ซิมเมล (Georg Simmel)
5.1.3 ทฤษฎีความขัดแย้งของลิวอิส เอ. โคเซอร์ (Lewis A. Coser)
5.1.4 ทฤษฎีความขัดแย้งของราล์ฟ ดาร์เรนดอร์ฟ (Ralf Dahrendorf)

5.2 ความหมายของความขัดแย้ง
5.3 ประเภทของความขัดแย้ง
5.4 ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดความขัดแย้ง
5.5 แนวทางการจัดการความขัดแย้ง

5.5.1 การหลีกเลี่ยง (Avoiding)
5.5.2 การปรองดอง (Accommodating)
5.5.3 การแข่งขัน (Competing)
5.5.4 การประนีประนอม (Compromising)
5.5.5 การร่วมมือซึ่งกันและกัน (Collaborating)

5.6 กระบวนการจัดการความขัดแย้งในองค์การ
5.6.1 วิธีจัดการความขัดแย้ง
5.6.2 การจัดการความขัดแย้งเก่ียวกับโครงสร้าง

5.7 วิธีจัดการความขัดแย้ง
5.7.1 การเจรจาต่อรอง (Negotiation)
5.7.2 การไกล่เกลี่ย
5.7.3 อนุญาโตตุลาการ
5.7.4 การฟ้องร้อง

กิจกรรมการเรียนรู้ (ครั้งท่ี 6/15, ช่ัวโมงที่ 16-18/45)

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up)
1) ผู้สอนสุ่มถามผู้เรียนถึงหัวข้อเกี่ยวกับ “การจัดการความเสี่ยง” ท่ีได้เรียนไปในครั้งที่แล้ว เพื่อทดสอบ

ความเข้าใจและเป็นการทบทวน
2) ผู้สอนบอกจุดประสงค์ สาระการเรียนรู้ และสมรรถนะประจําหน่วยการเรียนรู้ที่ 5 การจัดการความ

ขัดแย้งในองค์การ
3) ผู้สอนบอกแนวทางวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 การจัดการความขัดแย้งใน

องค์การ
4) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 การจัดการความขัดแย้งในองค์การ



5) ผู้สอนตั้งคําถามถึง “คุณคิดว่าการจัดการความขัดแย้ง มีเทคนิคอะไรบ้างท่ีจะช่วยให้องค์กรทํางานได้
ราบรื่น” เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาตอบคําถามและเชื่อมโยงเข้าสู่เนื้อหา

ข้ันการสอน/การนําเสนอ (Presentation)
1) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “ทฤษฎีความขัดแย้ง” ท่ีกล่าวถึง ทฤษฎีความขัดแย้งของคาร์ล มาร์กซ์

(Karl Marx) ทฤษฎีความขัดแย้งของยอร์จ ซิมเมล (Georg Simmel) ทฤษฎีความขัดแย้งของลิวอิส เอ. โคเซอร์
(Lewis A. Coser) และทฤษฎีความขัดแย้งของราล์ฟ ดาร์เรนดอร์ฟ (Ralf Dahrendorf) พร้อมกับตั้งคําถามโดย
ให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน

2) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “ความหมายและประเภทของความขัดแย้ง และปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการ
เกิดความขัดแย้ง” และสนทนากับผู้เรียนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการเรียนรู้และตระหนักถึงการจัดการ
ความขัดแย้งในองค์การ เมื่อผู้เรียนไปฝึกงานหรือจบไปทํางานจะได้มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการความขัดแย้ง
ในองค์การได้เป็นอย่างดี พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน

3) ผู้สอนให้ผู้เรียนยกตัวอย่างการจัดการความขัดแย้งในองค์การ ในองค์การภาครัฐและเอกชน และให้
ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางการการจัดการความขัดแย้งในองค์การที่ผู้เรียนสนใจ จากนั้นผู้สอน
สนทนากับผู้เรียนเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและมองภาพการจัดการความขัดแย้งในองค์การในองค์การให้ได้ง่าย
ข้ึน

ข้ันฝึกฝน/ลงมือปฏิบัติ (Practice)
1) ผู้สอนให้ผู้เรียนทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 5.1 เรื่อง การจัดการข้อขัดแย้ง โดยให้ผู้เรียนอ่านและ

วิเคราะห์กรณีศึกษาตามตัวอย่าง
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 5.2 เรื่อง วิธีการจัดการข้อขัดแย้ง โดยให้ผู้เรียนศึกษา

กรณีศึกษาแล้วสรุปและตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียนลงในใบกิจกรรม
3) ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ การจัดการความขัดแย้งในองค์การ แล้ว

รวมกลุ่มกันกลุ่มละ 4-5 คน เรียบเรียงข้อมูลจัดทําเป็นสไลด์งานนําเสนอด้วยโปรแกรม Power Point หรือ
Canva แล้วส่งตัวแทนออกมานําเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละไม่เกิน 10 นาที

4) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มอ่ืนที่เป็นผู้ฟังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและตั้งคําถาม โดยมีผู้สอนคอยให้
คําแนะนําและสรุปผลการเรียนรู้เพิ่มเติม พร้อมกรอกคะแนนลงในแบบประเมินใบงาน

ข้ันประยุกต์ใช้ (Production)
1) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ การจัดการความขัดแย้งในองค์การ เพื่อให้

ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้สามารถบริหารการ
จัดการความขัดแย้งท่ีเกิดในองค์การ

2) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “แนวทางการจัดการความขัดแย้ง กระบวนการจัดการ
ความขัดแย้งในองค์การ และวิธีจัดการความขัดแย้ง” จากหนังสือเรียน เพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนใน
ครั้งต่อไป

ข้ันสรุป/ประเมินผล (Wrap up)
1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเสนอหน้าชั้นเรียนของแต่ละกลุ่ม
2) ผู้สอนถามถึงสาระสําคัญที่ได้รับจากการเรียนในวันนี้
3) ผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระสําคัญท่ีได้เรียนไป



กิจกรรมการเรียนรู้ (ครั้งท่ี 7/15, ช่ัวโมงที่ 19-21/45)

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up)
1) ผู้สอนสุ่มถามผู้เรียนถึงหัวข้อเกี่ยวกับ “ทฤษฎี ความหมาย และประเภทของความขัดแย้ง และปัจจัยที่

เป็นสาเหตุของการเกิดความขัดแย้ง” ท่ีได้เรียนไปในครั้งที่แล้ว เพื่อทดสอบความเข้าใจและเป็นการทบทวน
2) ผู้สอนตั้งคําถามถึง “เราจะมีวิธีการจัดการความขัดแย้งในกระบวนการทํางานอย่างไร” เพ่ือกระตุ้นให้

นักศึกษาตอบคําถามและเช่ือมโยงเข้าสู่เนื้อหา

ข้ันการสอน/การนําเสนอ (Presentation)
1) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “แนวทางการจัดการความขัดแย้ง” ท่ีกล่าวถึง การหลีกเลี่ยง การ

ปรองดอง การแข่งขัน การประนีประนอม และการร่วมมือซึ่งกันและกัน จากนั้นสนทนากับผู้เรียนเพื่อแสดงให้เห็น
ถึงความสําคัญของการเรียนรู้และตระหนักถึงแนวทางการจัดการความขัดแย้ง เมื่อผู้เรียนไปฝึกงานหรือจบไป
ทํางานจะได้มีความรู้ความเข้าใจในปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุและแนวทางการจัดการความขัดแย้งในองค์การได้เป็นอย่างดี
พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน

2) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “กระบวนการจัดการความขัดแย้งในองค์การ” ท่ีกล่าวถึง วิธีจัดการความ
ขัดแย้ง และการจัดการความขัดแย้งเกี่ยวกับโครงสร้าง พร้อมกับต้ังคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความ
เข้าใจของผู้เรียน

3) ผู้สอนอธิบายเน้ือหาในหัวข้อ “วิธีจัดการความขัดแย้ง” ที่กล่าวถึง การเจรจาต่อรอง การไกล่เกลี่ย
อนุญาโตตุลาการ และการฟ้องร้อง โดยให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นในการเสนอวิธีการหรือแนวทางในการจัดการ
ความขัดแย้งในองค์การที่ผู้เรียนสนใจ จากนั้นผู้สอนสนทนากับผู้เรียนเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและมองภาพการ
จัดการความขัดแย้งในองค์การได้ง่ายขึ้น

ข้ันฝึกฝน/ลงมือปฏิบัติ (Practice)
1) ให้ผู้เรียนทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมท่ี 5.3 เรื่อง กรณีศึกษาการจัดการข้อขัดแย้งในร้านอาหาร โดยให้

ผู้เรียนอ่านและวิเคราะห์กรณีศึกษาตามตัวอย่าง
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ แนวทาง กระบวนการ และวิธีจัดการความ

ขัดแย้ง แล้วรวมกลุ่มกันกลุ่มละ 4-5 คน เรียบเรียงข้อมูลจัดทําเป็นสไลด์งานนําเสนอด้วยโปรแกรม Power Point
หรือ Canva แล้วส่งตัวแทนออกมานําเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละไม่เกิน 10 นาที

3) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มอื่นที่เป็นผู้ฟังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและตั้งคําถาม โดยมีผู้สอนคอยให้
คําแนะนําและสรุปผลการเรียนรู้เพิ่มเติม พร้อมกรอกคะแนนลงในแบบประเมินใบงาน

4) ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนทําคําถามท้ายหน่วย หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5

ข้ันประยุกต์ใช้ (Production)
1) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ แนวทาง กระบวนการ และวิธีจัดการความ

ขัดแย้ง เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้สามารถ
บริหารการจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดในองค์การ

2) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ”
จากหนังสือเรียน เพื่อเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนในครั้งต่อไป



ข้ันสรุป/ประเมินผล (Wrap up)
1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเสนอหน้าชั้นเรียนของแต่ละกลุ่ม
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 พร้อมทําการเฉลย แจ้งผลคะแนน

และบันทึกคะแนน
3) ผู้สอนถามถึงสาระสําคัญท่ีได้รับจากการเรียนในวันนี้
4) ผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระสําคัญท่ีได้เรียนไป

.

ส่ือและแหล่งการเรียนรู้
เอกสาร/หนังสือ/ตํารา:

หนังสือเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and Quality Administration)
รหัสวชิา 30001-1002 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 การจัดการความขัดแย้งในองค์การ

ใบงาน/ใบกิจกรรม
ใบกิจกรรมท่ี 5.1 เรื่อง การจัดการข้อขัดแย้ง
ใบกิจกรรมท่ี 5.2 เรื่อง วิธีการจัดการข้อขัดแย้ง
ใบกิจกรรมท่ี 5.3 เรื่อง กรณีศึกษาการจัดการข้อขัดแย้งในร้านอาหาร

ส่ือโสตทัศน์
1) สไลด์ Power Point หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 การจัดการความขัดแย้งในองค์การ
2) Video หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 การจัดการความขัดแย้งในองค์การ

ส่ือออนไลน์
แบบทดสอบออนไลน์ก่อน-หลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 การจัดการความขัดแย้งในองค์การ

หลักฐานการเรียนรู้
หลักฐานความรู้

1) ผลการตรวจแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน หน่วยท่ี 5
2) ผลการทําคําถามท้ายหน่วย หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5

หลักฐานการปฏิบัติงาน
1) ผลการทําใบกิจกรรม ใบกิจกรรมท่ี 5.1-5.3
2) ผลการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ การจัดการความขัดแย้งในองค์การ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้

ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้สามารถบริหารการจัดการ
ความขัดแย้งท่ีเกิดในองค์การ

3) ผลการศึกษาเน้ือหาในหัวข้อ “แนวทางการจัดการความขัดแย้ง กระบวนการจัดการความขัดแย้งใน
องค์การ และวิธีจัดการความขัดแย้ง” จากหนังสือเรียน

4) ผลการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ แนวทาง กระบวนการ และวิธีจัดการความขัดแย้ง เพื่อให้
ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้สามารถ
บริหารการจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดในองค์การ

5) ผลการศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ” จากหนังสือเรียน



หลักฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์
1) ผลประเมินตามแบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง

การวัดและประเมินผล
เครื่องมือวัด วิธีวัด การประเมินตามเกณฑ์

1. แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 5 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. คําถามท้ายหน่วย หน่วยท่ี 5 ปฏิบัติ-ตรวจแบบฝึกหัด คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. ใบกิจกรรมที่ 5.1 - 5.3 ปฏิบัติ-ตรวจใบงาน คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
3. แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยท่ี 5 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
4. แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง สังเกต/ผู้เรียนประเมินตนเอง คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 70%

งานท่ีมอบหมาย
1. งานที่มอบหมายตามคําสั่งให้เสร็จในชั่วโมงเรียน หากไม่เสร็จให้ทํานอกเวลา
2. ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับ การจัดการความขัดแย้งในองค์การ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจ

นําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้สามารถบริหารการจัดการความขัดแย้งที่เกิดในองค์การ
3. ศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “แนวทางการจัดการความขัดแย้ง กระบวนการจัดการความขัดแย้งในองค์การ

และวิธีจัดการความขัดแย้ง” จากหนังสือเรียน
4. ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับ แนวทาง กระบวนการ และวิธีจัดการความขัดแย้ง เพ่ือให้ผู้เรียนได้มี

ความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้สามารถบริหารการจัดการความ
ขัดแย้งท่ีเกิดในองค์การ

5. ศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ” จากหนังสือเรียน

เอกสารอ้างอิง
ดร.รุ่งอรุณ ประจักจิตร์ และคณะ. (2568). องค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and

Quality Administration). เอมพันธ์.



แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 6 หน่วยท่ี 6
รหัสวิชา 30001-1002 ช่ือวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ
(Organization and Quality Administration)

สอนครั้งท่ี 8 - 9

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ กลยุทธ์์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใน
องค์การ ทฤษฎี 6 ชม.

ปฏิบัติ 0 ชม.
ช่ือเร่ือง กลยุทธ์์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ

สาระสําคัญ
กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองค์การด้วยการสร้างบรรยากาศในการทํางานก่อให้เกิดความ

พอใจในการทํางานและพัฒนาบุคคล นับว่าเป็นข้ันตอนแรกที่ส่งเสริมให้พนักงานและองค์การมีโอกาสก้าวหน้าและ
มีส่วนร่วมในการทํางานให้องค์การมากข้ึน อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองค์การควร
กําหนดไว้ให้สอดคล้องกันทุกด้าน เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันจะช่วยส่งเสริมกําลังใจในการทํางาน เพราะรู้ว่าตน
ได้รับความเป็นธรรม ก่อให้เกิดความมั่นคงในอาชีพ และทุกคนจะปฏิบัติงานเพ่ือมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์ต่องาน
มากท่ีสุด

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
อธิบายความรู้เก่ียวกับกลยุทธ์์การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ

อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
1. มาตรฐานอาชีพ มาตรฐาน สถาบันรับรองระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO

สมรรถนะย่อย
- 4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร
- 5.1.1 ผู้บริหารระดับสูงต้องแสดงให้เห็นภาวะผู้นําและความมุ่งม่ันต่อระบบบริหารคุณภาพ
- 6.2 วัตถุประสงค์คุณภาพ และการวางแผนเพื่อให้บรรลุ
- 6.3 เม่ือองค์กรต้องพิจารณาถึงความจําเป็นในการเปล่ียนแปลงระบบบริหารคุณภาพ การเปลี่ยนแปลง

จะต้องดําเนินการภายในแผนงานอย่างสมํ่าเสมอ
- 9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
2. บูรณาการกลุ่มอาชีพ ทุกกลุ่มอาชีพ.

.

สมรรถนะประจําหน่วย
กําหนดแนวทางจัดการความขัดแย้งในงานอาชีพตามหลักการและสถานการณ์

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

ด้านความรู้ (Knowledge)
1. อธิบายความหมายของกลยุทธ์ในองค์การได้
2. อธิบายความหมายกลยุทธ์ในฐานะเป็นเครื่องมือสําหรับใช้จัดให้สภาพแวดล้อมสอดคล้องกับ

ทรัพยากรได้
3. อธิบายความหมายกลยุทธ์การบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพได้
4. อธิบายความหมายส่วนผสมของกลยุทธ์ได้
5. อธิบายความหมายกรณีศึกษาการกําหนดกลยุทธ์อย่างมีเป้าหมายและชัดเจนได้



6. บอกประสิทธิภาพของการทํางานอาชีวศึกษาและตลาดแรงงานในประเทศไทยได้
7. บอกกลยุทธ์ค่าตอบแทนได้

ด้านทักษะ/กระบวนการ (Process)
1. สามารถวิเคราะห์การกําหนดกลยุทธ์อย่างมีเป้าหมายจากกรณีศึกษาได้
2. ศึกษาการใช้กลยุทธ์ค่าตอบแทนในการเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานอาชีวศึกษาและ

ตลาดแรงงานในประเทศไทยได้

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attitude)
1. ตระหนักถึงความสําคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ
2. แสดงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ต่อการเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ

ด้านการประยุกต์ใช้ (Apply)
ศึกษาการใช้กลยุทธ์ค่าตอบแทนในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานอาชีวศึกษาและตลาดแรงงานใน

ประเทศไทย

สาระการเรียนรู้
6.1 ความหมายของกลยุทธ์ในองค์การ
6.2 กลยุทธ์ในฐานะเป็นเครื่องมือสําหรับใช้จัดให้สภาพแวดล้อมสอดคล้องกับทรัพยากร
6.3 กลยุทธ์การบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพ
6.4 ส่วนผสมของกลยุทธ์
6.5 กรณีศึกษาการกําหนดกลยุทธ์อย่างมีเป้าหมายและชัดเจน
6.6 ประสิทธิภาพของการทํางานอาชีวศึกษาและตลาดแรงงานในประเทศไทย
6.7 กลยุทธ์ค่าตอบแทน

กิจกรรมการเรียนรู้ (ครั้งท่ี 8/15, ช่ัวโมงที่ 16-18/45)

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up)
1) ผู้สอนสุ่มถามผู้เรียนถึงหัวข้อเก่ียวกับ “การจัดการความขัดแย้งในองค์การ” ท่ีได้เรียนไปในครั้งท่ีแล้ว

เพื่อทดสอบความเข้าใจและเป็นการทบทวน
2) ผู้สอนบอกจุดประสงค์ สาระการเรียนรู้ และสมรรถนะประจําหน่วยการเรียนรู้ที่ 6 กลยุทธ์การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ
3) ผู้สอนบอกแนวทางวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 6 กลยุทธ์การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ
4) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 6 กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

ในองค์การ
5) ผู้สอนตั้งคําถามถึง “ถ้าคุณเป็นหัวหน้าทีม คุณจะวางกลยุทธ์อะไรเพื่อให้สมาชิกทีมทํางานได้ดีขึ้น” เพื่อ

กระตุ้นให้นักศึกษาตอบคําถามและเชื่อมโยงเข้าสู่เนื้อหา

ข้ันการสอน/การนําเสนอ (Presentation)
1) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “ความหมายของกลยุทธ์ในองค์การ” “กลยุทธ์ในฐานะเป็นเครื่องมือ

สําหรับใช้จัดให้สภาพแวดล้อมสอดคล้องกับทรัพยากร” “กลยุทธ์การบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพ” และ “ส่วนผสม
ของกลยุทธ์” จากนั้นผู้สอนสนทนากับผู้เรียนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการ



ทํางานในองค์การ เมื่อผู้เรียนไปฝึกงานหรือจบไปทํางานจะได้มีความรู้เรื่องกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานในองค์การได้เป็นอย่างดี

2) ผู้สอนให้ผู้เรียนศึกษาและทําความเข้าใจเน้ือหาในหนังสือ เรื่อง กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ในองค์การ จากนั้นผู้สอนตั้งคําถามเพ่ือประเมินความเข้าใจ และพ้ืนฐานความรู้ของผู้เรียน

3) ผู้สอนให้ผู้เรียนศึกษาและทําความเข้าใจเน้ือหาในหนังสือ เรื่อง ความหมายของกลยุทธ์ในองค์การ กล
ยุทธ์ในฐานะเป็นเคร่ืองมือสําหรับใช้จัดให้สภาพแวดล้อมสอดคล้องกับทรัพยากร กลยุทธ์การบริหารที่ทรง
ประสิทธิภาพ และยกตัวอย่างกลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในองค์การท้ังภาครัฐและเอกชน และให้
ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางการหากลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองค์การท่ีผู้เรียน
สนใจ จากนั้นผู้สอนสนทนากับผู้เรียนเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและมองภาพการกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานในองค์การให้ได้ง่ายขึ้น

ข้ันฝึกฝน/ลงมือปฏิบัติ (Practice)
1) ผู้สอนให้ผู้เรียนทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 6.1 เรื่อง กรณีศึกษากลยุทธ์ขององค์การ โดยให้ผู้เรียน

ศึกษากรณีศึกษาแล้วสรุปและตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียนลงในใบกิจกรรม
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสิทธิภาพ แล้ว

รวมกลุ่มกันกลุ่มละ 4-5 คน เรียบเรียงข้อมูลจัดทําเป็นสไลด์งานนําเสนอด้วยโปรแกรม Power Point หรือ
Canva แล้วส่งตัวแทนออกมานําเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละไม่เกิน 10 นาที

3) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มอ่ืนที่เป็นผู้ฟังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและตั้งคําถาม โดยมีผู้สอนคอยให้
คําแนะนําและสรุปผลการเรียนรู้เพิ่มเติม พร้อมกรอกคะแนนลงในแบบประเมินใบงาน

ข้ันประยุกต์ใช้ (Production)
1) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ

เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้มีกลยุทธ์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ

2) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “กรณีศึกษาการกําหนดกลยุทธ์อย่างมีเป้าหมายและ
ชัดเจน ประสิทธิภาพของการทํางานอาชีวศึกษาและตลาดแรงงานในประเทศไทย และกลยุทธ์ค่าตอบแทน” จาก
หนังสือเรียน เพื่อเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนในครั้งต่อไป

ข้ันสรุป/ประเมินผล (Wrap up)
1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเสนอหน้าชั้นเรียนของแต่ละกลุ่ม
2) ผู้สอนถามถึงสาระสําคัญท่ีได้รับจากการเรียนในวันนี้
3) ผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระสําคัญท่ีได้เรียนไป

กิจกรรมการเรียนรู้ (ครั้งท่ี 9/15, ช่ัวโมงที่ 25-26/45)

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up)
1) ผู้สอนสุ่มถามผู้เรียนถึงหัวข้อเก่ียวกับ “กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ” ที่ได้เรียน

ไปในครั้งที่แล้ว เพื่อทดสอบความเข้าใจและเป็นการทบทวน
2) ผู้สอนตั้งคําถามถึง “การเรียนอาชีวศึกษาเป็นกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองค์การใน

ประเทศไทยได้อย่างไร” เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาตอบคําถามและเชื่อมโยงเข้าสู่เนื้อหา



ข้ันการสอน/การนําเสนอ (Presentation)
1) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “กรณีศึกษาการกําหนดกลยุทธ์อย่างมีเป้าหมายและชัดเจน” พร้อมกับต้ัง

คําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน
2) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “ประสิทธิภาพของการทํางานอาชีวศึกษาและตลาดแรงงานในประเทศ

ไทย” พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน
3) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “กลยุทธ์ค่าตอบแทน” พร้อมกับต้ังคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตาม

ความเข้าใจของผู้เรียน

ข้ันฝึกฝน/ลงมือปฏิบัติ (Practice)
1) ผู้สอนให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน ให้แต่ละกลุ่มช่วยกันค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต

ในกรณีศึกษาที่เก่ียวกับการนําเอากลยุทธ์ค่าตอบแทนมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ แล้ว
เรียบเรียงข้อมูลจัดทําเป็นสไลด์งานนําเสนอด้วยโปรแกรม Power Point หรือ Canva แล้วส่งตัวแทนออกมา
นําเสนอหน้าช้ันเรียน กลุ่มละไม่เกิน 10 นาที

2) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มอื่นที่เป็นผู้ฟังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและต้ังคําถาม โดยมีผู้สอนคอยให้
คําแนะนําและสรุปผลการเรียนรู้เพิ่มเติม พร้อมกรอกคะแนนลงในแบบประเมินใบงาน

3) ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนทําคําถามท้ายหน่วย หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6

ข้ันประยุกต์ใช้ (Production)
1) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพของการทํางานอาชีวศึกษาและ

ตลาดแรงงานในประเทศไทย เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพใน
การทํางานให้มีกลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ

2) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “การนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ” จากหนังสือเรียน เพื่อเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนในครั้งต่อไป

ข้ันสรุป/ประเมินผล (Wrap up)
1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเสนอหน้าชั้นเรียนของแต่ละกลุ่ม
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 พร้อมทําการเฉลย แจ้งผลคะแนน

และบันทึกคะแนน
3) ผู้สอนถามถึงสาระสําคัญท่ีได้รับจากการเรียนในวันนี้
4) ผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระสําคัญท่ีได้เรียนไป.

ส่ือและแหล่งการเรียนรู้
เอกสาร/หนังสือ/ตํารา:

หนังสือเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and Quality Administration)
รหัสวชิา 30001-1002 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 กลยุทธก์ารเพิม่ประสิทธภิาพการทํางานในองค์การ

ใบงาน/ใบกิจกรรม
ใบกิจกรรมท่ี 6.1 เรื่อง กรณีศึกษากลยุทธ์ขององค์การ

ส่ือโสตทัศน์
1) สไลด์ Power Point หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ
2) Video หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ



ส่ือออนไลน์
แบบทดสอบออนไลน์ก่อน-หลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

ในองค์การ

หลักฐานการเรียนรู้
หลักฐานความรู้

1) ผลการตรวจแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน หน่วยท่ี 6
2) ผลการทําคําถามท้ายหน่วย หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6

หลักฐานการปฏิบัติงาน
1) ผลการทําใบกิจกรรม ใบกิจกรรมท่ี 6.1
2) ผลการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ เพื่อให้ผู้เรียนได้มี

ความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้มีกลยุทธ์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ

3) ผลการศึกษาเน้ือหาในหัวข้อ “กรณีศึกษาการกําหนดกลยุทธ์อย่างมีเป้าหมายและชัดเจน
ประสิทธิภาพของการทํางานอาชีวศึกษาและตลาดแรงงานในประเทศไทย และกลยุทธ์ค่าตอบแทน”
จากหนังสือเรียน

4) ผลการศึกษาาหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพของการทํางานอาชีวศึกษาและตลาดแรงงาน
ในประเทศไทย เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการ
ทํางานให้มีกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ

5) ผลการศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “การนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการงานอาชีพ” จากหนังสือเรียน

หลักฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์
1) ผลประเมินตามแบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง

การวัดและประเมินผล
เครื่องมือวัด วิธีวัด การประเมินตามเกณฑ์

1. แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 6 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. คําถามท้ายหน่วย หน่วยท่ี 6 ปฏิบัติ-ตรวจแบบฝึกหัด คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. ใบกิจกรรมที่ 6.1 ปฏิบัติ-ตรวจใบงาน คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
3. แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยท่ี 6 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
4. แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง สังเกต/ผู้เรียนประเมินตนเอง คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 70%

งานท่ีมอบหมาย
1. งานที่มอบหมายตามคําสั่งให้เสร็จในชั่วโมงเรียน หากไม่เสร็จให้ทํานอกเวลา
2. ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้

ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้มีกลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
ในองค์การ

3. ศึกษาเน้ือหาในหัวข้อ “กรณีศึกษาการกําหนดกลยุทธ์อย่างมีเป้าหมายและชัดเจน ประสิทธิภาพของการ
ทํางานอาชีวศึกษาและตลาดแรงงานในประเทศไทย และกลยุทธ์ค่าตอบแทน” จากหนังสือเรียน



4. ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับ ประสิทธิภาพของการทํางานอาชีวศึกษาและตลาดแรงงานในประเทศ
ไทย เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้มีกลยุทธ์การ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ

5. ศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “การนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงาน
อาชีพ” จากหนังสือเรียน
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Quality Administration). เอมพันธ์.



แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 7 หน่วยท่ี 7
รหัสวิชา 30001-1002 ช่ือวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ
(Organization and Quality Administration)

สอนครั้งท่ี 10 - 11

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิต
มาประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ ทฤษฎี 6 ชม.

ปฏิบัติ 0 ชม.ช่ือเร่ือง การนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงาน
อาชีพ

สาระสําคัญ
การวางแผน คือ การกําหนดรายละเอียดของการทํางานโดยมีการต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน

การวางแผนพัฒนางาน คือการวางแผนปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงงานให้เกิดคุณภาพหรือประสิทธิภาพตาม
เป้าหมาย โดยมีกระบวนการวางแผนพัฒนางานถึง 9 ขั้นตอนที่สําคัญ คือ การสํารวจสภาพปัญหา การวิเคราะห์
ปัญหา ซึ่งมีเทคนิคการวิเคราะห์ที่หลากหลาย เช่น แผนภูมิก้างปลา แผนภูมิทางความคิด และ SWOT เมื่อทําการ
วิเคราะห์ปัญหาจนพบประเด็นสําคัญแล้ว ก่อนเขียนแผนงานต้องตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหา แต่มี
ข้อจํากัดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การทดสอบหรือการทดลอง ทําให้เกิดความม่ันใจในแนวทางที่เลือก แต่มี
ข้อจํากัดด้านเงินทุนระยะเวลา และบุคลากร สุดท้ายคือการวิเคราะห์ด้วยการให้คะแนน ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีผู้เลือกมี
ความเข้าใจแนวทางการแก้ปัญหาอย่างถ่องแท้แล้ว แต่มีข้อเด่นข้อด้อยต่างกัน จึงต้องวิเคราะห์ด้วยการให้คะแนน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
อธิบายความรู้เก่ียวกับการนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกตใ์ช้ในการจัดการงานอาชีพ

อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
1. มาตรฐานอาชีพ มาตรฐาน สถาบันรับรองระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO

สมรรถนะย่อย
- 6.2.2 เม่ือมีการวางแผนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์คุณภาพ องค์กรต้องพิจารณาถึงส่ิงท่ีต้องดําเนินการ

เช่น ทรัพยากรที่จําเป็น ผู้รับผิดชอบ กรอบเวลาแล้วเสร็จ และวิธีการประเมินผล
- 8.1 การวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงาน
- 9.1 การติดตาม ตรวจวัด วิเคราะห์ และประเมิน
- 10.1 องค์กรต้องพิจารณาและเลือกโอกาสในการปรับปรุง และดําเนินกิจกรรมท่ีจําเป็นเพ่ือให้เป็นไป

ตามข้อกําหนดลูกค้าและยกระดับความพึงพอใจลูกค้า
2. บูรณาการกลุ่มอาชีพ ทุกกลุ่มอาชีพ.

.

สมรรถนะประจําหน่วย
ประยุกต์ใช้กิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตในการจัดการงานอาชีพ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
ด้านความรู้ (Knowledge)

1. อธิบายความหมายและความสําคัญของการวางแผนได้
2. อธิบายกระบวนการวางแผนพัฒนางานได้

ด้านทักษะ/กระบวนการ (Process)
1. สามารถการตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาได้



คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attitude)
1. ตระหนักถึงความสําคัญของการใช้กิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการ

จัดการงานอาชีพ
2. แสดงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ต่อการเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ

ด้านการประยุกต์ใช้ (Apply)
ศึกษาการใช้กิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ

สาระการเรียนรู้
7.1 ความหมายและความสําคัญของการวางแผน
7.2 กระบวนการวางแผนพัฒนางาน

7.2.1 การวิเคราะห์ประเด็นปัญหา
7.3 การตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหา

7.3.1 ใช้ประสบการณ์
7.3.2 ใช้การทดสอบ
7.3.3 การวิเคราะห์ด้วยการให้คะแนน

กิจกรรมการเรียนรู้ (ครั้งท่ี 10/15, ช่ัวโมงที่ 28-30/45)

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up)
1) ผู้สอนสุ่มถามผู้เรียนถึงหัวข้อเก่ียวกับ “กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ” ที่ได้เรียน

ไปในครั้งที่แล้ว เพื่อทดสอบความเข้าใจและเป็นการทบทวน
2) ผู้สอนบอกจุดประสงค์ สาระการเรียนรู้ และสมรรถนะประจําหน่วยการเรียนรู้ที่ 7 การนํากิจกรรมระบบ

คุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ
3) ผู้สอนบอกแนวทางวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ท่ี 7 การนํากิจกรรมระบบ

คุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ
4) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 7 การนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่ม

ผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ
5) ผู้สอนต้ังคําถามถึง “ผู้เรียนจะการนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตอะไรบ้างมาประยุกต์ใช้ใน

การจัดการงานอาชีพในองค์การ” เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาตอบคําถามและเชื่อมโยงเข้าสู่เนื้อหา

ข้ันการสอน/การนําเสนอ (Presentation)
1) ผู้สอนอธิบายเน้ือหาในหัวข้อ “ความหมายและความสําคัญของการวางแผน” พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้

ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน
2) ผู้สอนอธิบายเน้ือหาในหัวข้อ “กระบวนการวางแผนพัฒนางาน” ที่กล่าวถึง การวิเคราะห์ประเด็นปัญหา

จากน้ันผู้สอนสนทนากับผู้เรียนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการเรียนรู้และตระหนักถึงกระบวนการวางแผน
พัฒนางาน เม่ือผู้เรียนไปฝึกงานหรือจบไปทํางานจะได้มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการวางแผนพัฒนางานใน
องค์การได้เป็นอย่างดี พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน

ข้ันฝึกฝน/ลงมือปฏิบัติ (Practice)
1) ผู้สอนให้ผู้เรียนทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 7.1 เรื่อง กิจกรรมระบบคุณภาพ โดยให้ผู้เรียนอ่านและ

วิเคราะห์กรณีศึกษาตามตัวอย่าง จากนั้นสรุปและตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียนลงในใบกิจกรรม



2) ผู้สอนให้ผู้เรียนทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 7.2 การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภูมิก้างปลา โดยให้ผู้เรียน
อ่านและวิเคราะห์กรณีศึกษาตามตัวอย่าง จากนั้นสรุปและตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียนลงในใบกิจกรรม

3) ผู้สอนให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน ระดมสมองช่วยกันปฏิบัติกิจกรรมกรณีศึกษา แล้วจัดทําเป็น
สไลด์งานนําเสนอด้วยโปรแกรม Power Point หรือ Canva แล้วออกมานําเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละไม่เกิน 10
นาที

4) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มอื่นที่เป็นผู้ฟังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและต้ังคําถาม โดยมีผู้สอนคอยให้
คําแนะนําและสรุปผลการเรียนรู้เพิ่มเติม พร้อมกรอกคะแนนลงในแบบประเมินใบงาน

ข้ันประยุกต์ใช้ (Production)
1) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ การนําเอากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่ม

ผลผลิตมาประยุกต์์ใช้์ในการจัดการงานอาชีพในองค์การ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ใน
การเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้สามารถบริหารการจัดการการนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิต
มาประยุกต์์ใช้์ในการจัดการงานอาชีพในองค์การ

2) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “การตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหา” จากหนังสือ
เรียน เพื่อเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนในครั้งต่อไป

ข้ันสรุป/ประเมินผล (Wrap up)
1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเสนอหน้าชั้นเรียนของแต่ละกลุ่ม
2) ผู้สอนถามถึงสาระสําคัญท่ีได้รับจากการเรียนในวันนี้
3) ผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระสําคัญท่ีได้เรียนไป

กิจกรรมการเรียนรู้ (ครั้งท่ี 11/15, ช่ัวโมงที่ 31-33/45)

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up)
1) ผู้สอนสุ่มถามผู้เรียนถึงหัวข้อเกี่ยวกับ “ความหมายและความสําคัญของการวางแผน และกระบวนการ

วางแผนพัฒนางาน” ท่ีได้เรียนไปในครั้งที่แล้ว เพื่อทดสอบความเข้าใจและเป็นการทบทวน
2) ผู้สอนต้ังคําถามถึง “เราจะเลือกนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตแบบใดมาประยุกต์ใช้ในการ

จัดการงานอาชีพในองค์การ” เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาตอบคําถามและเชื่อมโยงเข้าสู่เนื้อหา

ข้ันการสอน/การนําเสนอ (Presentation)
1) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “การตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหา” ที่กล่าวถึง ใช้ประสบการณ์ ใช้

การทดสอบ และการวิเคราะห์ด้วยการให้คะแนน จากน้ันสนทนากับผู้เรียนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการ
เรียนรู้และตระหนักถึงการตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหา เมื่อผู้เรียนไปฝึกงานหรือจบไปทํางานจะได้มี
ความรู้ความเข้าใจในหลักการการตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาในองค์การได้เป็นอย่างดี

ข้ันฝึกฝน/ลงมือปฏิบัติ (Practice)
1) ผู้สอนให้ผู้เรียนทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมท่ี 7.3 เรื่อง การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภูมิทางความคิด โดย

ให้ผู้เรียนอ่านและวิเคราะห์กรณีศึกษาตามตัวอย่าง จากนั้นสรุปและตอบคําถามตามความเข้าใจของผู้เรียนลงในใบ
กิจกรรม

2) ผู้สอนให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน ระดมสมองช่วยกันปฏิบัติกิจกรรมกรณีศึกษา แล้วจัดทําเป็น
สไลด์งานนําเสนอด้วยโปรแกรม Power Point หรือ Canva แล้วออกมานําเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละไม่เกิน 10
นาที



3) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มอื่นที่เป็นผู้ฟังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและต้ังคําถาม โดยมีผู้สอนคอยให้
คําแนะนําและสรุปผลการเรียนรู้เพิ่มเติม พร้อมกรอกคะแนนลงในแบบประเมินใบงาน

4) ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนทําคําถามท้ายหน่วย หน่วยการเรียนรู้ท่ี 7

ข้ันประยุกต์ใช้ (Production)
1) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ การตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหา

เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจในการนําไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาเพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพในองค์การ

2) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน” จาก
หนังสือเรียน เพื่อเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนในครั้งต่อไป

ข้ันสรุป/ประเมินผล (Wrap up)
1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเสนอหน้าชั้นเรียนของแต่ละกลุ่ม
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 7 พร้อมทําการเฉลย แจ้งผลคะแนน และ

บันทึกคะแนน
3) ผู้สอนถามถึงสาระสําคัญท่ีได้รับจากการเรียนในวันนี้
4) ผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระสําคัญท่ีได้เรียนไป

.

ส่ือและแหล่งการเรียนรู้
เอกสาร/หนังสือ/ตํารา:

หนังสือเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and Quality Administration)
รหัสวิชา 30001-1002 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 7 การนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการงานอาชีพ

ใบงาน/ใบกิจกรรม
ใบกิจกรรมท่ี 7.1 เรื่อง กิจกรรมระบบคุณภาพ
ใบกิจกรรมท่ี 7.2 เรื่อง การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภูมิก้างปลา
ใบกิจกรรมท่ี 7.3 เรื่อง การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภูมิทางความคิด

ส่ือโสตทัศน์
1) สไลด์ Power Point หน่วยการเรียนรู้ท่ี 7 การนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ
2) Video หน่วยการเรียนรู้ที่ 7 การนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการ

จัดการงานอาชีพ
ส่ือออนไลน์

แบบทดสอบออนไลน์ก่อน-หลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 7 การนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่ม
ผลผลิตมาประยุกต์์ใช้์ในการจัดการงานอาชีพ

หลักฐานการเรียนรู้
หลักฐานความรู้

1) ผลการตรวจแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน หน่วยท่ี 7
2) ผลการทําคําถามท้ายหน่วย หน่วยการเรียนรู้ท่ี 7



หลักฐานการปฏิบัติงาน
1) ผลการทําใบกิจกรรม ใบกิจกรรมท่ี 7.1 - 7.3
2) ผลการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ การนําเอากิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพในองค์การ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้
ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้สามารถบริหารการจัดการการนํากิจกรรมระบบคุณภาพ
และเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพในองค์การ

3) ผลการศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “การตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหา” จากหนังสือเรียน
4) ผลการศึกษาาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับ การตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหา เพื่อให้ผู้เรียนได้มี

ความรู้ความเข้าใจในการนําไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพในการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพในองค์การ

5) ผลการศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน” จากหนังสือเรียน
หลักฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์

1) ผลประเมินตามแบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง

การวัดและประเมินผล
เครื่องมือวัด วิธีวัด การประเมินตามเกณฑ์

1. แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 7 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. คําถามท้ายหน่วย หน่วยท่ี 7 ปฏิบัติ-ตรวจแบบฝึกหัด คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. ใบกิจกรรมที่ 7.1-7.3 ปฏิบัติ-ตรวจใบงาน คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
3. แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยท่ี 7 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
4. แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง สังเกต/ผู้เรียนประเมินตนเอง คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 70%

งานท่ีมอบหมาย
1. งานที่มอบหมายตามคําสั่งให้เสร็จในชั่วโมงเรียน หากไม่เสร็จให้ทํานอกเวลา
2. ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ การนําเอากิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการ

จัดการงานอาชีพในองค์การ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการ
ทํางานให้สามารถบริหารการจัดการการนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงาน
อาชีพในองค์การ

3. ศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “การตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหา” จากหนังสือเรียน
4. ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ การตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหา เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความ

เข้าใจในการนําไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้
เกิดประสิทธิภาพในองค์การ

5. ศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน” จากหนังสือเรียน

เอกสารอ้างอิง
ดร.รุ่งอรุณ ประจักจิตร์ และคณะ. (2568). องค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and

Quality Administration). เอมพันธ์.



แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 8 หน่วยท่ี 8
รหัสวิชา 30001-1002 ช่ือวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ
(Organization and Quality Administration)

สอนครั้งท่ี 12 - 13

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ทฤษฎี 6 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.ช่ือเร่ือง กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

สาระสําคัญ
กิจกรรมกลุ่ม คือการทํางานร่วมกันโดยมีเป้าหมายคุณภาพร่วมกัน เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการทํางาน

ประกอบด้วยกิจกรรม 7 ส. เป็นกิจกรรมเพ่ือความพร้อมและประสิทธิภาพของการทํางาน กิจกรรม QCC เป็น
กิจกรรมท่ีบุคลากรร่วมกันคิดแก้ไขปัญหาที่ได้พบ เพราะเป็นปัญหาของกลุ่มท่ีจะนําไปสู่ปัญหาการทํางาน กิจกรรม
ข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมนโยบายบริหารงานอย่างมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในองค์การ
กิจกรรมการบํารุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเทคโนโลยีหรือเครื่องจักร

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
อธิบายความรู้เก่ียวกับกิจกรรมกลุ่มเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
1. มาตรฐานอาชีพ มาตรฐาน สถาบันรับรองระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO

สมรรถนะย่อย
- 7.3 บุคลากรท่ีทํางานภายใต้การควบคุมขององค์กร ต้องมีความตระหนัก
- 8.1 องค์กรต้องดําเนินการวางแผน ปฏิบัติ และควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ท่ีจําเป็นเพื่อให้บรรลุ

ข้อกําหนดการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ
- 9.1.3 องค์กรต้องดําเนนิการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลและผลท่ีได้จากการตรวจติดตามและตรวจวัด
- 10.3 องค์กรต้องดําเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อย่างเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผลต่อระบบ

บริหารคุณภาพ
2. บูรณาการกลุ่มอาชีพ ทุกกลุ่มอาชีพ.

.

สมรรถนะประจําหน่วย
วางแผนการจัดการองค์การและเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การตามหลักการ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
ด้านความรู้ (Knowledge)

1. จําลองสถานการณ์กิจกรรม 7 ส. ได้อย่างถูกต้อง
2. จําลองสถานการณ์กิจกรรม QCC ได้อย่างถูกต้อง

ด้านทักษะ/กระบวนการ (Process)
1. สามารถการเลือกลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในองค์การได้อย่างเหมาะสม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attitude)
1. จําลองสถานการณ์กิจกรรม 7 ส. ได้อย่างถูกต้อง
2. จําลองสถานการณ์กิจกรรม QCC ได้อย่างถูกต้อง
3. จําลองสถานการณ์กิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงานได้อย่างถูกต้อง



4. จําลองสถานการณ์กิจกรรมการบํารุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วมได้อย่างถูกต้อง
ด้านการประยุกต์ใช้ (Apply)

1. ศึกษาการใช้กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในองคการได้

สาระการเรียนรู้
8.1 กิจกรรม QCC

8.1.1 ความหมายและความเป็นมาของกิจกรรม QCC
8.1.2 หลักการข้ันพื้นฐานของกิจกรรม QCC
8.1.3 ข้ันตอนและวิธีดําเนินกิจกรรม QCC

8.2 กิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน
8.2.1 ความหมายและหลักการของกิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน
8.2.2 เป้าหมายของกิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน
8.2.3 การดําเนินกิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน
8.2.4 หัวข้อในการเสนอแนะปรับปรุงงาน
8.2.5 หลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน

8.3 กิจกรรมการบํารุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วม
ความหมายของการบํารุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วม

กิจกรรมการเรียนรู้ (ครั้งท่ี 12/15, ช่ัวโมงที่ 34-36/45)

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up)
1) ผู้สอนสุ่มถามผู้เรียนถึงหัวข้อเกี่ยวกับ “การนํากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาประยุกต์ใช้ใน

การจัดการงานอาชีพ” ท่ีได้เรียนไปในครั้งที่แล้ว เพื่อทดสอบความเข้าใจและเป็นการทบทวน
2) ผู้สอนบอกจุดประสงค์ สาระการเรียนรู้ และสมรรถนะประจําหน่วยการเรียนรู้ที่ 8 กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน
3) ผู้สอนบอกแนวทางวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ท่ี 8 กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน
4) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 8 กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางาน
5) ผู้สอนตั้งคําถามถึง “ผู้เรียนจะการนํากิจกรรมกลุ่มใดมาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการในการ

ทํางานร่วมกันในองค์การ” เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาตอบคําถามและเชื่อมโยงเข้าสู่เนื้อหา

ข้ันการสอน/การนําเสนอ (Presentation)
ผู้สอนอธิบายเน้ือหาในหัวข้อ “กิจกรรม QCC” ที่กล่าวถึง ความหมายและความเป็นมาของกิจกรรม QCC

หลักการขั้นพื้นฐาน ขั้นตอนและวิธีดําเนินกิจกรรม QCC จากน้ันผู้สอนสนทนากับผู้เรียนเพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความสําคัญของกิจกรรม 7 ส. และกิจกรรม QCC ในองค์การ เม่ือผู้เรียนไปฝึกงานหรือจบไปทํางานจะได้มีความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการวางแผนพัฒนางานในองค์การได้เป็นอย่างดี พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบ
คําถามตามความเข้าใจของผู้เรียน

ข้ันฝึกฝน/ลงมือปฏิบัติ (Practice)
1) ผู้สอนให้ผู้เรียนทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมท่ี 8.1 เรื่อง กิจกรรม 7 ส.
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมท่ี 8.2 เรื่อง กิจกรรม QCC



3) ผู้สอนให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน ระดมสมองช่วยกันศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 7
ส. และกิจกรรม QCC แล้วจัดทําเป็นสไลด์งานนําเสนอด้วยโปรแกรม Power Point หรือ Canva แล้วส่งตัวแทน
ออกมานําเสนอหน้าช้ันเรียน กลุ่มละไม่เกิน 10 นาที

4) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มอื่นที่เป็นผู้ฟังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและต้ังคําถาม โดยมีผู้สอนคอยให้
คําแนะนําและสรุปผลการเรียนรู้เพิ่มเติม พร้อมกรอกคะแนนลงในแบบประเมินใบงาน

ข้ันประยุกต์ใช้ (Production)
1) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการมา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพในองค์การ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการ
เสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้สามารถบริหารการจัดการกิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน มา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพในองค์การ

2) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเน้ือหาในหัวข้อ “กิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน และกิจกรรมการ
บํารุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วม” จากหนังสือเรียน เพื่อเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนในครั้งต่อไป

ข้ันสรุป/ประเมินผล (Wrap up)
1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเสนอหน้าชั้นเรียนของแต่ละกลุ่ม
2) ผู้สอนถามถึงสาระสําคัญท่ีได้รับจากการเรียนในวันนี้
3) ผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระสําคัญท่ีได้เรียนไป

กิจกรรมการเรียนรู้ (ครั้งท่ี 13/15, ช่ัวโมงที่ 37-39/45)

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up)

1) ผู้สอนสุ่มถามผู้เรียนถึงหัวข้อเกี่ยวกับ “กิจกรรม 7 ส. และกิจกรรม QCC” ท่ีได้เรียนไปในครั้งที่แล้ว
เพื่อทดสอบความเข้าใจและเป็นการทบทวน

2) ผู้สอนตั้งคําถามถึง “เราจะเลือกทํากิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน แบบใดมาประยุกต์์ใช้์
ในการจัดการงานอาชีพในองค์การ” เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาตอบคําถามและเชื่อมโยงเข้าสู่เนื้อหา

ข้ันการสอน/การนําเสนอ (Presentation)
1) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “กิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน” ท่ีกล่าวถึง ความหมาย เป้าหมาย

และการดําเนินกิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน หัวข้อในการเสนอแนะปรับปรุงงาน และหลักเกณฑ์การ
พิจารณาข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน จากน้ันสนทนากับผู้เรียนเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการเรียนรู้และ
ตระหนักถึงกิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน เม่ือผู้เรียนไปฝึกงานหรือจบไปทํางานจะได้มีความรู้ความเข้าใจใน
กิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงานในองค์การได้เป็นอย่างดี

2) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “กิจกรรมการบํารุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วม” ที่กล่าวถึง
ความหมายของการบํารุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วม พร้อมกับตั้งคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความ
เข้าใจของผู้เรียน

ข้ันฝึกฝน/ลงมือปฏิบัติ (Practice)
1) ผู้สอนให้ผู้เรียนทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมท่ี 8.3 เรื่อง วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทํากิจกรรม 7 ส.
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน ระดมสมองช่วยกันปฏิบัติกิจกรรมกรณีศึกษา แล้วจัดทําเป็น

สไลด์งานนําเสนอด้วยโปรแกรม Power Point หรือ Canva แล้วส่งตัวแทนออกมานําเสนอหน้าชั้นเรียน กลุ่มละ
ไม่เกิน 10 นาที



3) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มอื่นที่เป็นผู้ฟังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและต้ังคําถาม โดยมีผู้สอนคอยให้
คําแนะนําและสรุปผลการเรียนรู้เพิ่มเติม พร้อมกรอกคะแนนลงในแบบประเมินใบงาน

ข้ันประยุกต์ใช้ (Production)
1) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับ กิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน และ

กิจกรรมการบํารุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการ
เสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ

2) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเน้ือหาในหัวข้อ “งานมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ” จากหนังสือ
เรียน เพื่อเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนในครั้งต่อไป

ข้ันสรุป/ประเมินผล (Wrap up)
1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเสนอหน้าชั้นเรียนของแต่ละกลุ่ม
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 8 พร้อมทําการเฉลย แจ้งผลคะแนน

และบันทึกคะแนน
3) ผู้สอนถามถึงสาระสําคัญท่ีได้รับจากการเรียนในวันนี้
4) ผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระสําคัญท่ีได้เรียนไป

.

ส่ือและแหล่งการเรียนรู้
เอกสาร/หนังสือ/ตํารา:

หนังสือเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and Quality Administration)
รหัสวชิา 30001-1002 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 8 กิจกรรมกลุม่เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการทํางาน

ใบงาน/ใบกิจกรรม
ใบกิจกรรมท่ี 8.1 เรื่อง กิจกรรม 7 ส.
ใบกิจกรรมท่ี 8.2 เรื่อง กิจกรรม QCC
ใบกิจกรรมท่ี 8.3 เรื่องวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดทํากิจกรรม 7 ส.

ส่ือโสตทัศน์
1) สไลด์ Power Point หน่วยการเรียนรู้ท่ี 8 กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
2) Video หน่วยการเรียนรู้ท่ี 8 กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

ส่ือออนไลน์
แบบทดสอบออนไลน์ก่อน-หลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 8 กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางาน

หลักฐานการเรียนรู้
หลักฐานความรู้

1) ผลการตรวจแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน หน่วยท่ี 8
2) ผลการทําคําถามท้ายหน่วย หน่วยการเรียนรู้ท่ี 8

หลักฐานการปฏิบัติงาน
1) ผลการทําใบกิจกรรม ใบกิจกรรมท่ี 8.1 - 8.3



2) ผลการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการงานอาชีพในองค์การ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้าง
ศักยภาพในการทํางานให้สามารถบริหารการจัดการกิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน มา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพในองค์การ

3) ผลการศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “กิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน และกิจกรรมการบํารุงรักษาแบบ
ทวีผลทุกคนมีส่วนร่วม” จากหนังสือเรียน

4) ผลการศึกษาาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ กิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน และกิจกรรมการ
บํารุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการ
เสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ

5) ผลการศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “งานมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ” จากหนังสือเรียน
หลักฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์

1) ผลประเมินตามแบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง

การวัดและประเมินผล
เครื่องมือวัด วิธีวัด การประเมินตามเกณฑ์

1. แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 8 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. คําถามท้ายหน่วย หน่วยท่ี 8 ปฏิบัติ-ตรวจแบบฝึกหัด คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. ใบกิจกรรมที่ 8.1-8.3 ปฏิบัติ-ตรวจใบงาน คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
3. แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยท่ี 8 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
4. แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง สังเกต/ผู้เรียนประเมินตนเอง คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 70%

งานท่ีมอบหมาย
1. งานที่มอบหมายตามคําสั่งให้เสร็จในชั่วโมงเรียน หากไม่เสร็จให้ทํานอกเวลา
2. ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงาน

อาชีพในองค์การ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้
สามารถบริหารการจัดการกิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน มาประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพใน
องค์การ

3. ศึกษาเน้ือหาในหัวข้อ “กิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน และกิจกรรมการบํารุงรักษาแบบทวีผลทุกคน
มีส่วนร่วม” จากหนังสือเรียน

4. ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ กิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน และกิจกรรมการบํารุงรักษาแบบทวี
ผลทุกคนมีส่วนร่วม เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางาน
ให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในองค์การ

5. ศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “งานมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ” จากหนังสือเรียน

เอกสารอ้างอิง
ดร.รุ่งอรุณ ประจักจิตร์ และคณะ. (2568). องค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and

Quality Administration). เอมพันธ์.



แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 9 หน่วยท่ี 9
รหัสวิชา 30001-1002 ช่ือวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ
(Organization and Quality Administration)

สอนครั้งท่ี 14 - 15

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ทฤษฎี 6 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.ช่ือเร่ือง มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ

สาระสําคัญ
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ หรือที่เรียกว่ามาตรฐาน ISO (International Organization for

Standardization) เป็นกลุ่มข้อกําหนดและมาตรฐานท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดย ISO เพื่อช่วยองค์กรในการจัดการและ
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการองค์กร และยังเป็นการเปิดเผยกลไกและวิธีการที่ได้รับการยอมรับระดับ
นานาชาติ เพื่อให้บริการหรือผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงสุดและเป็นไปตามความต้องการของลูกค้าในการกําหนด
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพนั้น จะต้องมีกระบวนการขอรับรองมาตรฐาน ISO และมีเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
การรับรองมาตรฐาน ISO

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
อธิบายความรู้เก่ียวกับมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ มาประยุกต์์ใช้์ในการจัดการงานอาชีพ

อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
1. มาตรฐานอาชีพ มาตรฐาน สถาบันรับรองระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO

สมรรถนะย่อย
- 4.3 การพิจารณาขอบเขตของระบบบริการคุณภาพ
- 7.5 เอกสารข้อมูล
- 7.5.1 ระบบบริหารงานคุณภาพขององค์กรต้องประกอบด้วย เอกสารข้อมูลที่กําหนดโดยมาตรฐานสากล

และเอกสารข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรับการดําเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผล ใน QMS ขององค์กร
- 7.5.2 เมื่อมีการจัดทําและปรับปรุงเอกสารข้อมูลขององค์กร องค์กรต้องมั่นใจว่า มีการบ่งช้ีและ

คําอธิบาย มีการกําหนดรูปแบบและส่ือท่ีใช้ มีการทบทวนและอนุมัติอย่างเหมาะสมและเพียงพอ
- 7.5.3 การควบคุมเอกสารข้อมูล เอกสารข้อมูลที่จําเป็นใน QMS ต้องได้รับการควบคุมเพ่ือให้มั่นใจว่ามี

เพียงพอและเหมาะสมในการใช้งาน และได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสม
- 9.2 การตรวจติดตามภายใน องค์กรต้องดําเนินการตรวจติดตามภายในตามช่วงเวลาท่ีวางแผนไว้ เพื่อให้

ข้อมูลของระบบบริหารคุณภาพมีความสอดคล้องต่อข้อกําหนดองค์กรสําหรับระบบบริหารคุณภาพและข้อกําหนด
มาตรฐานนานาชาติ

- 9.3 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ผู้บริหารสูงสุดต้องทําการทบทวนระบบบริหารคุณภาพขององค์กร ตาม
ช่วงเวลาที่วางแผนไว้ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง มีความพอเพียง มีประสิทธิผล และมีความ
สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร

2. บูรณาการกลุ่มอาชีพ ทุกกลุ่มอาชีพ.

.

สมรรถนะประจําหน่วย
แสดงความรู้เก่ียวกับมาตรฐาน ISO กระบวนการขอรับรองมาตรฐาน ISO และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการ

รับรองมาตรฐาน ISO



จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
ด้านความรู้ (Knowledge)

1. อธิบายเก่ียวกับความหมายและความสําคัญของมาตรฐาน ISO ได้
2. อธิบายเก่ียวกับกระบวนการขอรับรองมาตรฐาน ISO ได้
3. อธิบายเก่ียวกับเอกสารที่เก่ียวข้องกับการขอรับรองมาตรฐาน ISO ได้

ด้านทักษะ/กระบวนการ (Process)
1. แสดงข้ันตอนการขอรับรองมาตรฐาน ISO สําหรับองค์กรธุรกิจได้

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attitude)
1. ตระหนักถึงความสําคัญของมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO

2. แสดงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ต่อการเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ
ด้านการประยุกต์ใช้ (Apply)

ศึกษาการข้ันตอนและเอกสารท่ีเกี่ยวกับการขอรับรองมาตรฐาน ISO สําหรับองค์กรธุรกิจ
สาระการเรียนรู้

9.1 ความหมายและความสําคัญของมาตรฐาน ISO
9.1.1 ความหมาย และความสําคัญของมาตรฐาน ISO
9.1.2 วัตถุประสงค์ของมาตรฐาน ISO
9.1.3 มาตรฐาน ISO ในประเทศไทย
9.1.4 ประโยชน์ของการนํามาตรฐาน ISO มาใช้ในประเทศไทย

9.2 กระบวนการขอรับรองมาตรฐาน ISO
9.2.1 การศึกษาข้อมูล
9.2.2 การเตรียมเอกสารขององค์กร
9.2.3 การยื่นคําขอรับรอง
9.2.4 ส่งเอกสารประกอบการขอรับรอง
9.2.5 การตรวจประเมิน
9.2.6 การตัดสินใจ
9.2.7 การติดตามผล
9.2.8 ระยะเวลาในการขอรับรองมาตรฐาน
9.2.9 ค่าใช้จ่ายในการขอรับรองมาตรฐาน

9.3 เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการขอรับรองมาตรฐาน ISO
9.3.1 คู่มือการประยุกต์ใช้
9.3.2 เอกสารการสอบเทียบ
9.3.3 เอกสารการทบทวนและการตรวจสอบ
9.3.4 เอกสารนโยบายและกระบวนการ
9.3.5 เอกสารการอบรมและการพัฒนาบุคลากร
9.3.6 เอกสารการบริหารจัดการความรู้
9.3.7 เอกสารการบริหารจัดการเอกสาร
9.3.8 เอกสารการบริหารจัดการคุณภาพ



กิจกรรมการเรียนรู้ (ครั้งท่ี 14/15, ช่ัวโมงที่ 40-42/45)

ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up)
1) ผู้สอนสุ่มถามผู้เรียนถึงหัวข้อเกี่ยวกับ “กิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน” ที่ได้เรียนไปใน

ครั้งท่ีแล้ว เพื่อทดสอบความเข้าใจและเป็นการทบทวน

2) ผู้สอนบอกจุดประสงค์ สาระการเรียนรู้ และสมรรถนะประจําหน่วยการเรียนรู้ที่ 9 มาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ

3) ผู้สอนบอกแนวทางวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ที่ 9 มาตรฐานระบบบริหารงาน
คุณภาพ

4) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 9 มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ
5) ผู้สอนต้ังคําถามถึง “มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO มีความสําคัญต่อองค์การอย่างไร” เพื่อ

กระตุ้นให้นักศึกษาตอบคําถามและเชื่อมโยงเข้าสู่เนื้อหา

ข้ันการสอน/การนําเสนอ (Presentation)
1) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “ความหมายและความสําคัญของมาตรฐาน ISO” ท่ีกล่าวถึง ความหมาย

และความสําคัญของมาตรฐาน ISO วัตถุประสงค์ของมาตรฐาน ISO มาตรฐาน ISO ในประเทศไทย และประโยชน์
ของการนํามาตรฐาน ISO มาใช้ในประเทศไทย พร้อมกับต้ังคําถามโดยให้ผู้เรียนตอบคําถามตามความเข้าใจของ
ผู้เรียน

2) ผู้สอนอธิบายเน้ือหาในหัวข้อ “กระบวนการขอรับรองมาตรฐาน ISO” เมื่อผู้เรียนไปฝึกงานหรือจบไป
ทํางานจะได้มีความรู้เรื่องกระบวนการขอรับรองมาตรฐาน ISO ในองค์การได้เป็นอย่างดี

3) ผู้สอนให้ผู้เรียนศึกษาและทําความเข้าใจเน้ือหาในหนังสือ เร่ือง มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO
ที่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้องค์กรต่าง ๆ พัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน สร้างความมั่น
ให้กับลูกค้า ขยายโอกาสทางธุรกิจ และพัฒนาภาพลักษณ์องค์กรได้ และให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นในการ
เสนอวิเคราะห์มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในองค์การที่ผู้เรียนสนใจ จากนั้นผู้สอนสนทนากับ
ผู้เรียนเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและมองภาพข้อกําหนดมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพและการได้รับการ
รับรองมาตรฐาน ISO องค์การในประเทศไทยได้

ข้ันฝึกฝน/ลงมือปฏิบัติ (Practice)
1) ผู้สอนให้ผู้เรียนทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมท่ี 9.1 เรื่อง มาตรฐาน ISO และกระบวนการขอรับรอง
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน ร่วมกันจําลององค์กรธุรกิจ 1 ธุรกิจ ศึกษาหาข้อมูลและ

ข้ันตอนในการขอรับรองมาตรฐาน ISO ของธุรกิจแล้วทํารายงานสรุป แล้วจัดทําเป็นสไลด์งานนําเสนอด้วย
โปรแกรม Power Point หรือ Canva แล้วออกมานําเสนอหน้าช้ันเรียน กลุ่มละไม่เกิน 10 นาที

3) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มอื่นที่เป็นผู้ฟังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและตั้งคําถาม โดยมีผู้สอนคอยให้
คําแนะนําและสรุปผลการเรียนรู้เพิ่มเติม พร้อมกรอกคะแนนลงในแบบประเมินใบงาน

ข้ันประยุกต์ใช้ (Production)
1) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับ มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO ท่ี

ครอบคลุมทุกมาตรฐาน ISO ของหน่วยงานในประเทศไทย ได้แก่ ISO 9001 ISO 15189 ISO 27001 ISO 21001
และ ISO 22000 เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้
สามารถบริหารการจัดการองค์การและการบริหารงานคุณภาพได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO



2) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเน้ือหาในหัวข้อ “เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการขอรับรองมาตรฐาน ISO”
จากหนังสือเรียน เพื่อเตรียมความพร้อมสําหรับการเรียนในครั้งต่อไป

ข้ันสรุป/ประเมินผล (Wrap up)
1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการอภิปรายหน้าชั้นเรียน
2) ผู้สอนถามถึงสาระสําคัญท่ีได้รับจากการเรียนในวันนี้
3) ผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระสําคัญท่ีได้เรียนไป

กิจกรรมการเรียนรู้ (ครั้งท่ี 15/15, ช่ัวโมงที่ 43-45/45)
ข้ันนําเข้าสู่บทเรียน (Warm up)

1) ผู้สอนสุ่มถามผู้เรียนถึงหัวข้อเกี่ยวกับ “ความหมายและความสําคัญของมาตรฐาน ISO และกระบวนการ
ขอรับรองมาตรฐาน ISO” ท่ีได้เรียนไปในครั้งที่แล้ว เพื่อทดสอบความเข้าใจและเป็นการทบทวน

2) ผู้สอนตั้งคําถามถึง “องค์กรธุรกิจท่ีต้องการขอรับรองมาตรฐาน ISO จะมีขั้นตอนและใช้เอกสารท่ี
เกี่ยวข้องกับการขอใบรับรองมาตรฐาน ISO อะไรบ้าว” เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาตอบคําถามและเชื่อมโยงเข้าสู่
เนื้อหา

ข้ันการสอน/การนําเสนอ (Presentation)
1) ผู้สอนอธิบายเนื้อหาในหัวข้อ “เอกสารที่เก่ียวข้องกับการขอรับรองมาตรฐาน ISO” ที่กล่าวถึง คู่มือการ

ประยุกต์ใช้ เอกสารการสอบเทียบ เอกสารการทบทวนและการตรวจสอบ เอกสารนโยบายและกระบวนการ
เอกสารการอบรมและการพัฒนาบุคลากร เอกสารการบริหารจัดการความรู้ เอกสารการบริหารจัดการเอกสาร
และเอกสารการบริหารจัดการคุณภาพ จากนั้นสนทนากับผู้เรียนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสําคัญของการได้รับการ
รับรองมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ หรือมาตรฐาน ISO ของธุรกิจแต่ละประเภท เมื่อผู้เรียนไปฝึกงานหรือจบ
ไปทํางานจะได้มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐาน ISO ของธุรกิจ มาประยุกต์ใช้ในงานอาชีพได้เป็นอย่างดี

ข้ันฝึกฝน/ลงมือปฏิบัติ (Practice)
1) ผู้สอนให้ผู้เรียนทํากิจกรรมตามใบกิจกรรมท่ี 9.2 เรื่อง การวางแผนจัดการเอกสารคู่มือ ISO
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มเดิมที่แบ่งกันไว้แล้วในการทําใบกิจกรรมที่ 9.1 ร่วมกันทบทวนและทําการศึกษา

ค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ มาตรฐาน ISO กระบวนการขอรับรอง และเอกสารที่เก่ียวข้องกับการขอรับรอง
มาตรฐาน ISO จากอินเทอร์เน็ต จากนั้นให้ระดมสมองช่วยกันวางแผนการจัดการเอกสารคู่มือการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน ISO สําหรับองค์กรธุรกิจที่ผู้เรียนแต่ละกลุ่มได้จําลองข้ึนในใบกิจกรรมท่ี 9.1 โดยปฏิบัติตามข้อกําหนด
ต่าง ๆ ที่ระบุมาในกิจกรรม แล้วจัดทําเป็นสไลด์งานนําเสนอด้วยโปรแกรม Power Point หรือ Canva แล้ว
ออกมานําเสนอหน้าช้ันเรียน กลุ่มละไม่เกิน 10 นาที

3) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มอื่นที่เป็นผู้ฟังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและตั้งคําถาม โดยมีผู้สอนคอยให้
คําแนะนําและสรุปผลการเรียนรู้เพิ่มเติม พร้อมกรอกคะแนนลงในแบบประเมินใบงาน

4) ผู้สอนให้ผู้เรียนกลุ่มอื่นที่เป็นผู้ฟังสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและต้ังคําถาม โดยมีผู้สอนคอยให้
คําแนะนําและสรุปผลการเรียนรู้เพิ่มเติม

ข้ันประยุกต์ใช้ (Production)
1) ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ เพ่ือให้

ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพใน
องค์กรธุรกิจท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO



ข้ันสรุป/ประเมินผล (Wrap up)
1) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเสนอหน้าชั้นเรียนของแต่ละกลุ่ม
2) ผู้สอนให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 9 พร้อมทําการเฉลย แจ้งผลคะแนน และ

บันทึกคะแนน
3) ผู้สอนถามถึงสาระสําคัญท่ีได้รับจากการเรียนในวันนี้
4) ผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาสาระสําคัญท่ีได้เรียนไป
5) ผู้สอนกับผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาทั้งหมดทุกหน่วยการเรียนท่ีเรียนไปแล้วในรายวิชานี้ เช่ือมโยงให้

ผู้เรียน นําความรู้ ทักษะ การทํากิจกรรมกลุ่ม ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์และกรณีศึกษาในแต่ละหน่วย
การเรียนไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงและการพัฒนาองค์การธุรกิจให้มีการบริหารงานคุณภาพ ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO ตามข้อกําหนด แล้วทบทวนเนื้อหาทุกหน่วยการเรียนรู้เพ่ือเตรียมสอบปลายภาคเรียน

ส่ือและแหล่งการเรียนรู้
เอกสาร/หนังสือ/ตํารา:

หนังสือเรียนวิชาองค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and Quality Administration)
รหัสวชิา 30001-1002 หน่วยการเรียนรู้ท่ี 9 มาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ

ใบงาน/ใบกิจกรรม
ใบกิจกรรมท่ี 9.1 เรื่อง มาตรฐาน ISO และกระบวนการขอรับรอง
ใบกิจกรรมท่ี 9.2 เรื่อง การวางแผนจัดการเอกสารคู่มือ ISO

ส่ือโสตทัศน์
1) สไลด์ Power Point หน่วยการเรียนรู้ท่ี 9 มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ
2) Video หน่วยการเรียนรู้ท่ี 9 มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ

ส่ือออนไลน์
แบบทดสอบออนไลน์ก่อน-หลังเรียน หน่วยการเรียนรู้ท่ี 9 มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ

หลักฐานการเรียนรู้
หลักฐานความรู้

1) ผลการตรวจแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน หน่วยท่ี 9
2) ผลการทําคําถามท้ายหน่วย หน่วยการเรียนรู้ท่ี 9

หลักฐานการปฏิบัติงาน
1) ผลการทําใบกิจกรรม ใบกิจกรรมท่ี 9.1 - 9.2
2) ผลการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO ที่ครอบคลุมทุก

มาตรฐาน ISO ของหน่วยงานในประเทศไทย ได้แก่ ISO 9001 ISO 15189 ISO 27001 ISO 21001
และ ISO 22000 เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพใน
การทํางานให้สามารถบริหารการจัดการองค์การและการบริหารงานคุณภาพได้รับการรับรองตาม
มาตรฐาน ISO

3) ผลการศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการขอรับรองมาตรฐาน ISO” จากหนังสือเรียน
4) ผลการศึกษาาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้มี

ความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพใน
องค์กรธุรกิจท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO



หลักฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์
1) ผลประเมินตามแบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง

การวัดและประเมินผล
เครื่องมือวัด วิธีวัด การประเมินตามเกณฑ์

1. แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 9 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. คําถามท้ายหน่วย หน่วยท่ี 9 ปฏิบัติ-ตรวจแบบฝึกหัด คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
2. ใบกิจกรรมที่ 9.1-9.2 ปฏิบัติ-ตรวจใบงาน คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
3. แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยท่ี 9 ทดสอบ-ตรวจแบบทดสอบ คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 60%
4. แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ตามสภาพจริง สังเกต/ผู้เรียนประเมินตนเอง คะแนนผ่านไม่ต่ํากว่า 70%

งานท่ีมอบหมาย
1. งานที่มอบหมายตามคําสั่งให้เสร็จในชั่วโมงเรียน หากไม่เสร็จให้ทํานอกเวลา
2. ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ ISO ที่ครอบคลุมทุกมาตรฐาน ISO

ของหน่วยงานในประเทศไทย ได้แก่ ISO 9001 ISO 15189 ISO 27001 ISO 21001 และ ISO 22000 เพื่อให้
ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้สามารถบริหารการ
จัดการองค์การและการบริหารงานคุณภาพได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO

3. ศึกษาเนื้อหาในหัวข้อ “เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการขอรับรองมาตรฐาน ISO” จากหนังสือเรียน
4. ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความ

เข้าใจนําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพในการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพในองค์กรธุรกิจที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน ISO
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