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แผนการจัดการเรียนรู้

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
พุทธศักราช 2567

สาขาวิชาโลจิสติกส์แลพซัพพลายเชน
กลุ่มอาชีพโลจิสติกส์
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์

วิชาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในงานโลจิสติกส์
รหัสวิชา 31401-2015


วิทยาลัยการอาชีพบ้านผือ





สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา         กระทรวงศึกษาธิการ

หลักสูตรรายวิชา
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2567
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  กลุ่มอาชีพโลจิสติกส  สาขาวิชาโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
รหัส 31401-2015 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในงานโลจิสติกส์ 
ทฤษฎี 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน 3 หน่วยกิต
อ้างอิงมาตรฐาน
	-
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา  
วิเคราะห์รูปแบบโลจิสติกส์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วางแผนการบริการคลังสินค้าสำหรับการค้าออนไลน์
งานนำเข้า การจัดการการเก็บรักษา งานการเบิกสินค้า การเติมสินค้า การดำเนินงานการคืนสินค้า และการบริการ
จัดส่งของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการขนส่ง การบริหารจัดการ
ธุรกิจจัดส่ง
จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้
1. เข้าใจเกี่ยวข้องกับรูปแบบโลจิสติกส์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
2. สามารถวิเคราะห์และวางแผนการบริการคลังสินค้าสำหรับการค้าออนไลน์ งานนำเข้า การจัดการ
การเก็บรักษา งานการเบิกสินค้า การเติมสินค้า การดำเนินงานการคืนสินค้าและการบริการจัดส่ง
ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
3. มีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานอาชีพ และมีกิจนิสัยในการทำงานด้วยความรับผิดชอบ มีวินัย
คุณธรรม จริยธรรม
4. สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการขนส่ง การบริหารจัดการธุรกิจจัดส่ง
สมรรถนะรายวิชา
1. ประมวลความรู้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องรูปแบบโลจิสติกส์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
2. วิเคราะห์และวางแผนการบริการคลังสินค้าสำหรับการค้าออนไลน์ งานนำเข้า การจัดการ
การเก็บรักษา งานการเบิกสินค้า การเติมสินค้า การดำเนินงานการคืนสินค้าและการบริการจัดส่ง
ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
3. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการขนส่ง การบริหารจัดการธุรกิจจัดส่ง
คำอธิบายรายวิชา
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับรูปแบบโลจิสติกส์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การบริการคลังสินค้า
สำหรับการค้าออนไลน์ งานนำเข้า การจัดการการเก็บรักษา งานการเบิกสินค้า การเติมสินค้าและการดำเนินงาน
การคืนสินค้า การบริการจัดส่งของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โลจิสติกส์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข้ามประเทศ
การบริหารจัดการขนส่ง การบริหารจัดการธุรกิจจัดส่ง





ตรางวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้
	ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา

	หน่วยที่ 1 พื้นฐานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และโลจิสติกส์
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา
วิเคราะห์รูปแบบโลจิสติกส์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
งานหลัก (Duty)
วิเคราะห์โครงสร้างธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในระบบโลจิสติกส์
งานย่อย (Task)
· อธิบายประเภทของ E-Commerce
· อธิบายบทบาทโลจิสติกส์ในธุรกิจออนไลน์
· วิเคราะห์ความเชื่อมโยงซัพพลายเชนกับ E-Commerce
สมรรถนะย่อย (มาตรฐานอาชีพ)
-
ความรู้ในการปฏิบัติงาน
· ประเภท B2B, B2C, C2C
· องค์ประกอบซัพพลายเชน
· แนวโน้ม Digital Logistics
ทักษะในการปฏิบัติงาน
· วิเคราะห์กรณีศึกษา
· สรุปแผนผังโครงสร้างธุรกิจ

หน่วยที่ 2 รูปแบบโลจิสติกส์ใน E-Commerce
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา
วิเคราะห์และเลือกใช้รูปแบบโลจิสติกส์ที่เหมาะสม
งานหลัก (Duty)
ออกแบบรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์
งานย่อย (Task)
· เปรียบเทียบ Fulfillment Model
· วิเคราะห์ Cross-border E-Commerce
· เลือกรูปแบบการจัดส่งที่เหมาะสม
สมรรถนะย่อย
-
ความรู้
· Fulfillment Center
· Dropship
· Cross-border Logistics
ทักษะ
· วิเคราะห์ต้นทุน
· นำเสนอรูปแบบที่เลือกใช้

หน่วยที่ 3 การบริหารคลังสินค้าออนไลน์
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา
วางแผนการบริการคลังสินค้าสำหรับการค้าออนไลน์
งานหลัก (Duty)
บริหารจัดการคลังสินค้าออนไลน์
งานย่อย (Task)
· การรับเข้า (Receiving)
· การจัดเก็บ (Put away)
· การหยิบสินค้า (Picking)
· การควบคุมสต็อก
สมรรถนะย่อย
-
ความรู้
· ระบบ WMS
· FIFO / FEFO
· Inventory Control
ทักษะ
· ใช้ระบบจำลอง WMS
· คำนวณปริมาณสต็อก

หน่วยที่ 4 การจัดการคำสั่งซื้อและการคืนสินค้า
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา
ดำเนินงานคำสั่งซื้อและการคืนสินค้าได้อย่างถูกต้อง
งานหลัก (Duty)
จัดการ Order และ Reverse Logistics
งานย่อย (Task)
· ประมวลผลคำสั่งซื้อ
· จัดเตรียมสินค้า
· ตรวจสอบสินค้า
· ดำเนินงานคืนสินค้า
สมรรถนะย่อย
-
ความรู้
· Order Processing
· Reverse Logistics
· Service Level
ทักษะ
· วางแผนขั้นตอนการคืนสินค้า
· วิเคราะห์ปัญหาความล่าช้า

หน่วยที่ 5 การบริหารจัดการขนส่งและธุรกิจจัดส่ง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา
บริหารจัดการการจัดส่งสินค้าและธุรกิจจัดส่ง
งานหลัก (Duty)
วางแผนและควบคุมการขนส่ง
งานย่อย (Task)
· เลือกผู้ให้บริการขนส่ง
· คำนวณต้นทุนการขนส่ง
· ติดตามสถานะสินค้า
สมรรถนะย่อย
-
ความรู้
· Transportation Cost
· Last Mile Delivery
· Tracking System
ทักษะ
· คำนวณต้นทุนขนส่ง
· ใช้ระบบติดตามสินค้า

หน่วยที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลในโลจิสติกส์ E-Commerce
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการขนส่ง
งานหลัก (Duty)
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนงานโลจิสติกส์
งานย่อย (Task)
· ใช้ระบบ Tracking
· วิเคราะห์ข้อมูลขนส่ง
· ประยุกต์ใช้ AI / IoT
สมรรถนะย่อย
-
ความรู้
· IoT
· AI in Logistics
· Digital Platform
ทักษะ
· วิเคราะห์ข้อมูล
· ใช้โปรแกรมบริหารจัดการขนส่ง




ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ 
รหัส 31401-2015 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในงานโลจิสติกส์ 
ทฤษฎี    2       ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ     2      ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน     3     หน่วยกิต
	หน่วยการเรียนรู้
	ระดับความสามารถที่คาดหวัง
	จำนวนชั่วโมง
ท/ป
	ร้อยละ
ประเมินผล

	
	พุทธิ
พิสัย
	ทักษะพิสัย
	จิตพิสัย
	ประยุกต์
ใช้
	
	

	หน่วยที่ 1 พื้นฐานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และโลจิสติกส์
	K2,K3
	S2
	A1
	Ap2
	4/4
	10

	หน่วยที่ 2 รูปแบบโลจิสติกส์ใน E-Commerce
	K2,K4
	S3
	A2
	Ap2
	4/4
	10

	หน่วยที่ 3 การบริหารคลังสินค้าออนไลน์
	K3,K4
	S3
	A3
	Ap3
	4/4
	10

	หน่วยที่ 4 การจัดการคำสั่งซื้อและการคืนสินค้า
	K3,K4
	S3
	A3
	Ap3
	6/6
	20

	หน่วยที่ 5 การบริหารจัดการขนส่งและธุรกิจจัดส่ง
	K3,K4
	S4
	A4
	Ap3
	6/6
	10

	หน่วยที่ 6 เทคโนโลยีดิจิทัลในโลจิสติกส์ E-Commerce
	K4,K5
	S4
	A4
	Ap4
	4/4
	10

	รวมการจัดการเรียนรู้ตลอดภาคเรียน
	

	 ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา
	2/2
	30

	รวม
	100

	ระดับความสามารถที่คาดหวัง.....วิเคราะห์ให้สอดคล้องจุดประสงค์รายวิชาหรือสูงกว่า

	พุทธิพิสัย
	ทักษะพิสัย
	จิตพิสัย

	K1 = ความรู้ ความจำ
K2 = ความเข้าใจ	       
K3 = การนำไปใช้ 
K4 = การวิเคราะห์
K5 = การประเมินค่า
K6 = การสร้างสรรค์
หมายเหตุ ใส่ได้มากกว่า 1 ระดับ
	S1 = เลียนแบบ
S2 = ทำได้ตามแบบ
S3 = ทำได้ถูกต้อง
S4 = ทำได้อย่างต่อเนื่อง
S5 = ทำได้อย่างเป็นธรรมชาติ

หมายเหตุ ใส่ระดับที่คาดหวังระดับเดียว
	A1 = รับรู้
A2 = ตอบสนอง
A3 = การสร้างคุณค่า
A4 = จัดระบบคุณค่านิยม
A5 = การสร้างลักษณะนิสัย

หมายเหตุ ใส่ระดับที่คาดหวังระดับเดียว

	ด้านความสามารถประยุกต์ใช้และรับผิดชอบ

	Ap1 = สามารถปฏิบัติงานตามแบบแผนที่กำหนด
Ap2 = สามารถปฏิบัติงานตามแบบแผน และปรับตัวภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่ไม่ซับซ้อน
Ap3 = สามารถวางแผนการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานที่ไม่อยู่ภายใต้การควบคุมในบางเรื่อง โดยประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
Ap4 = สามารถวางแผนการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ปรับตัวและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานที่ไม่คุ้นเคยหรือซับซ้อนและเป็นนามธรรม โดยประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
Ap5 = สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการวางแผนแก้ไขปัญหาและพัฒนานวัตกรรมตามสายอาชีพ
หมายเหตุ ใส่ระดับที่คาดหวังระดับเดียว



หน่วยการเรียนรู้
รหัส 31401-2015 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในงานโลจิสติกส์ 
ทฤษฎี    2       ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ     2      ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน     3     หน่วยกิต

	หน่วย
ที่
	หน่วยการเรียนรู้
	เวลาเรียน (ชม.)

	
	
	ทฤษฎี
	ปฏิบัติ
	รวม

	1
	พื้นฐานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และโลจิสติกส์
	4
	4
	8

	2
	รูปแบบโลจิสติกส์ใน E-Commerce
	4
	4
	8

	3
	การบริหารคลังสินค้าออนไลน์
	4
	4
	8

	4
	การจัดการคำสั่งซื้อและการคืนสินค้า
	6
	6
	12

	5
	การบริหารจัดการขนส่งและธุรกิจจัดส่ง
	6
	6
	12

	6
	เทคโนโลยีดิจิทัลในโลจิสติกส์ E-Commerce
	4
	4
	8

	

	ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา
	2
	2
	4

	รวม
	30
	30
	60



คำอธิบาย  ตารางหน่วยการเรียน
1. ตารางหน่วยการเรียน เป็นการกำหนดระยะเวลาการจัดการเรียนรู้ ของแต่ละหน่วยให้สอดคล้องกับหลักสูตรรายวิชาที่กำหนด โดยให้กำหนดชั่วโมงทฤษฎี และ ชั่วโมงปฏิบัติ
2. การกำหนด ชั่วโมงทฤษฎี และ ชั่วโมงปฏิบัติ ในแต่ละหน่วย ให้มีความสัมพันธ์ ชั่วโมงทฤษฎีและ ชั่วโมงปฏิบัติต่อสัปดาห์ ที่กำหนดไว้ในหลักสูตรรายวิชา
3. ชั่วโมงรวม ทฤษฎีและปฏิบัติ ทั้งรายวิชา ให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในหลักสูตร
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แผนการจัดการเรียนรู้
รหัสวิชา 31401-2015 ชื่อวิชา พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในงานโลจิสติกส์

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 1
สอนครั้งที่ 1–2
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ พื้นฐานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และโลจิสติกส์
ทฤษฎี 4 ชั่วโมงปฏิบัติ 4 ชั่วโมง
ชื่อเรื่อง/งาน ความหมาย โครงสร้าง และความเชื่อมโยงของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับระบบโลจิสติกส์
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
ผู้เรียนสามารถนำความรู้เกี่ยวกับความหมาย ประเภท และองค์ประกอบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งบทบาทของระบบโลจิสติกส์ในห่วงโซ่อุปทาน ไปวิเคราะห์ธุรกิจออนไลน์ในชีวิตประจำวัน และสามารถประยุกต์ใช้ในการวางแผนการจัดส่งสินค้าในงานอาชีพได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ
2.1 มาตรฐานอาชีพ
มาตรฐานงานสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์ดิจิทัล
สมรรถนะย่อย วิเคราะห์รูปแบบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และอธิบายความเชื่อมโยงกับระบบโลจิสติกส์ได้ถูกต้อง
1. เกณฑ์การปฏิบัติงาน
ผู้เรียนสามารถอธิบายประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และแสดงความสัมพันธ์ของกิจกรรมโลจิสติกส์ในห่วงโซ่อุปทานได้ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด
2. วิธีประเมิน
ประเมินโดยใช้แบบทดสอบหลังเรียน การสังเกตพฤติกรรม และการนำเสนอผลงานกลุ่ม
3. หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)
ผังแสดงโครงสร้างธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมโยงกับกิจกรรมโลจิสติกส์
4. หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence)
แบบทดสอบข้อเขียนและใบงานวิเคราะห์
2.2 บูรณาการกลุ่มอาชีพ
บูรณาการกับกลุ่มอาชีพผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้า ผู้ปฏิบัติงานธุรกิจออนไลน์ และผู้ให้บริการจัดส่งสินค้า
3. สมรรถนะประจำหน่วย
3.1 ประมวลความรู้เกี่ยวกับความหมาย ประเภท และองค์ประกอบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และบทบาทของระบบโลจิสติกส์ในห่วงโซ่อุปทาน
3.2 วิเคราะห์รูปแบบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามกรณีศึกษาที่กำหนด ภายใต้เงื่อนไขข้อมูลที่ได้รับ ได้ถูกต้องครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนด
3.3 ประยุกต์ใช้แนวคิดโลจิสติกส์ในการออกแบบกระบวนการจัดส่งสินค้าเบื้องต้นตามสถานการณ์จำลองได้อย่างเหมาะสม
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
4.1 ผู้เรียนสามารถอธิบายความหมายและประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมยกตัวอย่างได้ถูกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแบบทดสอบ
4.2 ผู้เรียนสามารถจัดทำผังแสดงห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจออนไลน์ตามขั้นตอนที่กำหนดได้ถูกต้องครบองค์ประกอบ
4.3 ผู้เรียนแสดงความรับผิดชอบ มีวินัย และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมตลอดกระบวนการเรียนรู้
4.4 ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์กรณีศึกษาธุรกิจออนไลน์และนำเสนอผลการวิเคราะห์ได้ภายในเวลาที่กำหนดตามเกณฑ์ประเมิน
5. สาระการเรียนรู้
- ความหมายของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
- ประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
- องค์ประกอบของธุรกิจออนไลน์
- บทบาทของโลจิสติกส์ในธุรกิจออนไลน์
- แนวโน้มโลจิสติกส์ดิจิทัล
6. กิจกรรมการเรียนรู้
- ครูบรรยายพร้อมยกตัวอย่างธุรกิจจริง
- ผู้เรียนศึกษากรณีตัวอย่าง
- ผู้เรียนทำกิจกรรมกลุ่มออกแบบผังธุรกิจออนไลน์
- ผู้เรียนอภิปรายและนำเสนอผลงาน
7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้
- สไลด์ประกอบการสอน
- เอกสารประกอบการเรียน
- คลิปวิดีโอตัวอย่างธุรกิจออนไลน์
- อินเทอร์เน็ตเพื่อการค้นคว้า
8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้
แบบทดสอบหลังเรียนและใบงานวิเคราะห์
8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
ผลงานผังแสดงโครงสร้างธุรกิจออนไลน์
9. การวัดและประเมินผล
9.1เกณฑ์การปฏิบัติงาน
ผู้เรียนต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และผลงานครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนด
9.2วิธีการประเมิน
ประเมินจากแบบทดสอบ ใบงาน และผลงานกลุ่ม
9.3 เครื่องมือประเมิน
แบบทดสอบข้อเขียน แบบประเมินผลงาน และแบบสังเกตพฤติกรรม
10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
สำหรับบันทึกผลหลังการสอนจริง

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 2
สอนครั้งที่ 3–4
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ รูปแบบโลจิสติกส์ในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ทฤษฎี 4 ชั่วโมง ปฏิบัติ 4 ชั่วโมง
ชื่อเรื่อง/งาน การเลือกรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์และการจัดส่งสินค้าให้เหมาะสมกับธุรกิจออนไลน์

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
ผู้เรียนสามารถนำความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ไปวิเคราะห์และเลือกใช้รูปแบบการดำเนินงานที่เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจออนไลน์ในสถานการณ์จริง และสามารถประยุกต์ใช้ในการวางแผนการจัดส่งสินค้าในงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ
2.1 มาตรฐานอาชีพ
มาตรฐานงานวางแผนและควบคุมการจัดส่งสินค้าในธุรกิจโลจิสติกส์
สมรรถนะย่อย วิเคราะห์และเลือกรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ที่เหมาะสมกับธุรกิจได้
1. เกณฑ์การปฏิบัติงาน
ผู้เรียนสามารถอธิบายและเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ เช่น การใช้ศูนย์กระจายสินค้า การจัดส่งแบบดรอปชิป และการค้าข้ามประเทศ ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด
2. วิธีประเมิน
ประเมินโดยใช้แบบทดสอบข้อเขียน การคำนวณต้นทุน และการนำเสนอรายงานวิเคราะห์
3. หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)
รายงานเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ พร้อมข้อเสนอแนะในการเลือกรูปแบบที่เหมาะสม
4. หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence)
แบบทดสอบหลังเรียน และใบงานวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์
2.2 บูรณาการกลุ่มอาชีพ
บูรณาการกับกลุ่มอาชีพผู้วางแผนการจัดส่งสินค้า ผู้ให้บริการศูนย์กระจายสินค้า และผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์
3. สมรรถนะประจำหน่วย
3.1 ประมวลความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การจัดการแบบใช้ศูนย์กระจายสินค้า การจัดการแบบดรอปชิป และการค้าข้ามประเทศ
3.2 วิเคราะห์ต้นทุนและเงื่อนไขการดำเนินงานของแต่ละรูปแบบ ภายใต้สถานการณ์จำลองที่กำหนด ได้ถูกต้องครบถ้วนตามเกณฑ์
3.3 ประยุกต์ใช้หลักการวางแผนโลจิสติกส์ในการเลือกรูปแบบการจัดส่งสินค้าให้เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจที่กำหนดได้อย่างมีเหตุผล
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
4.1 ผู้เรียนสามารถอธิบายและเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมยกตัวอย่างได้ถูกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแบบทดสอบ
4.2 ผู้เรียนสามารถคำนวณต้นทุนการจัดส่งสินค้าในแต่ละรูปแบบตามข้อมูลที่กำหนดได้ถูกต้องครบถ้วน
4.3 ผู้เรียนแสดงความรับผิดชอบและมีความรอบคอบในการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำรายงาน
4.4 ผู้เรียนสามารถเสนอแนวทางเลือกรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ที่เหมาะสมกับธุรกิจจำลองได้อย่างมีเหตุผลและสอดคล้องกับเงื่อนไขที่กำหนด
5. สาระการเรียนรู้
- ความหมายและความสำคัญของรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
- การจัดการแบบใช้ศูนย์กระจายสินค้า
- การจัดการแบบดรอปชิป
- การค้าข้ามประเทศและการจัดการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ
- การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ในธุรกิจออนไลน์

6. กิจกรรมการเรียนรู้
- ครูบรรยายพร้อมยกตัวอย่างธุรกิจที่ใช้รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์แตกต่างกัน
- ผู้เรียนศึกษากรณีตัวอย่างธุรกิจออนไลน์
- ผู้เรียนทำแบบฝึกคำนวณต้นทุนการจัดส่ง
- ผู้เรียนจัดทำรายงานเปรียบเทียบและนำเสนอผลการวิเคราะห์
7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้
- สไลด์ประกอบการสอน
- เอกสารกรณีศึกษา
- ใบงานคำนวณต้นทุน
- อินเทอร์เน็ตเพื่อการค้นคว้าเพิ่มเติม
8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้
แบบทดสอบหลังเรียน และใบงานคำนวณต้นทุน
8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
รายงานวิเคราะห์และเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์
9. การวัดและประเมินผล
9.1เกณฑ์การปฏิบัติงาน
ผู้เรียนต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และรายงานต้องครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมินที่กำหนด
9.2วิธีการประเมิน
ประเมินจากแบบทดสอบ การคำนวณต้นทุน และการนำเสนอรายงาน
9.3 เครื่องมือประเมิน
แบบทดสอบข้อเขียน แบบประเมินรายงาน และแบบประเมินการนำเสนอ
10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
สำหรับบันทึกผลการจัดการเรียนรู้จริงหลังการสอน






แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 3
สอนครั้งที่ 5–6
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ การบริหารคลังสินค้าออนไลน์
ทฤษฎี 4 ชั่วโมง ปฏิบัติ 4 ชั่วโมง
ชื่อเรื่อง/งาน การดำเนินงานคลังสินค้าและการควบคุมสินค้าคงคลังในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
ผู้เรียนสามารถนำความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหารคลังสินค้าออนไลน์ การรับเข้า การจัดเก็บ การหยิบสินค้า และการควบคุมสินค้าคงคลัง ไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานคลังสินค้าในสถานการณ์จริงของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ
2.1 มาตรฐานอาชีพ
มาตรฐานงานคลังสินค้าและการควบคุมสินค้าคงคลังในระบบโลจิสติกส์
สมรรถนะย่อย ดำเนินงานคลังสินค้าและควบคุมสินค้าคงคลังตามมาตรฐานที่กำหนดได้
1. เกณฑ์การปฏิบัติงาน
ผู้เรียนสามารถอธิบายขั้นตอนการรับเข้า การจัดเก็บ การหยิบสินค้า และการควบคุมสินค้าคงคลังได้ครบถ้วน และสามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่กำหนดได้ถูกต้อง
2. วิธีประเมิน
ประเมินโดยใช้แบบทดสอบ การสังเกตการปฏิบัติงาน และการตรวจผลงานจากกิจกรรมปฏิบัติ
3. หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)
ผลงานการจัดทำแผนผังการจัดเก็บสินค้า และแบบฝึกปฏิบัติการควบคุมสินค้าคงคลัง
4. หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence)
แบบทดสอบหลังเรียน และใบงานอธิบายกระบวนการคลังสินค้า
2.2 บูรณาการกลุ่มอาชีพ
บูรณาการกับกลุ่มอาชีพผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้า เจ้าหน้าที่ควบคุมสินค้าคงคลัง และผู้จัดการคลังสินค้าในธุรกิจออนไลน์
3. สมรรถนะประจำหน่วย
3.1 ประมวลความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหารคลังสินค้าออนไลน์ ระบบบริหารคลังสินค้า และหลักการควบคุมสินค้าคงคลัง
3.2 ปฏิบัติงานรับเข้า จัดเก็บ และหยิบสินค้า ตามขั้นตอนและมาตรฐานที่กำหนด ภายใต้เงื่อนไขสถานการณ์จำลอง ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน
3.3 ประยุกต์ใช้หลักการควบคุมสินค้าคงคลัง เช่น การเข้าก่อนออกก่อน และการควบคุมวันหมดอายุ ในการจัดการสินค้าตามสถานการณ์ที่กำหนดได้อย่างเหมาะสม
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
4.1 ผู้เรียนสามารถอธิบายขั้นตอนการดำเนินงานคลังสินค้าออนไลน์ได้ถูกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแบบทดสอบ
4.2 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานรับเข้า จัดเก็บ และหยิบสินค้า ตามขั้นตอนที่กำหนดได้ถูกต้องครบถ้วน
4.3 ผู้เรียนแสดงความละเอียดรอบคอบ มีความรับผิดชอบ และรักษาความถูกต้องของข้อมูลระหว่างการปฏิบัติงาน
4.4 ผู้เรียนสามารถวางแผนและควบคุมสินค้าคงคลังในสถานการณ์จำลองได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับหลักการที่กำหนด
5. สาระการเรียนรู้
ความหมายและความสำคัญของการบริหารคลังสินค้าออนไลน์
กระบวนการรับสินค้าเข้าคลัง
กระบวนการจัดเก็บสินค้า
กระบวนการหยิบสินค้าและเตรียมจัดส่ง
หลักการควบคุมสินค้าคงคลัง
แนวคิดการเข้าก่อนออกก่อน และการควบคุมสินค้าตามวันหมดอายุ
บทบาทของระบบบริหารคลังสินค้าในธุรกิจออนไลน์
6. กิจกรรมการเรียนรู้
ครูบรรยายและอธิบายขั้นตอนการดำเนินงานคลังสินค้าออนไลน์
ผู้เรียนศึกษากรณีตัวอย่างการจัดการคลังสินค้า
ผู้เรียนทำกิจกรรมปฏิบัติจำลองขั้นตอนการรับเข้าและจัดเก็บสินค้า
ผู้เรียนทำแบบฝึกควบคุมสินค้าคงคลังตามสถานการณ์ที่กำหนด
ผู้เรียนอภิปรายและสรุปผลการเรียนรู้ร่วมกัน
7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้
สไลด์ประกอบการสอน
เอกสารประกอบการเรียน
แบบฟอร์มจำลองงานคลังสินค้า
อินเทอร์เน็ตเพื่อศึกษาตัวอย่างระบบบริหารคลังสินค้า
8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้
แบบทดสอบหลังเรียน และใบงานอธิบายกระบวนการคลังสินค้า
8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
แบบฝึกปฏิบัติการจัดการคลังสินค้า และแผนการควบคุมสินค้าคงคลัง
9. การวัดและประเมินผล
9.1เกณฑ์การปฏิบัติงาน
ผู้เรียนต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และสามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่กำหนดได้ถูกต้องครบถ้วน
9.2วิธีการประเมิน
ประเมินจากแบบทดสอบ การสังเกตการปฏิบัติงาน และการตรวจผลงานจากแบบฝึกปฏิบัติ
9.3 เครื่องมือประเมิน
แบบทดสอบข้อเขียน แบบประเมินการปฏิบัติงาน และแบบประเมินพฤติกรรมการทำงาน
10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
สำหรับบันทึกผลการจัดการเรียนรู้จริงหลังการสอน

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 4
สอนครั้งที่ 7–9
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ การจัดการคำสั่งซื้อและการคืนสินค้าในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ทฤษฎี 6 ชั่วโมง ปฏิบัติ 6 ชั่วโมง
ชื่อเรื่อง/งาน กระบวนการจัดการคำสั่งซื้อ การเตรียมจัดส่งสินค้า และการดำเนินงานโลจิสติกส์ย้อนกลับ
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
ผู้เรียนสามารถนำความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อ การเตรียมสินค้าเพื่อจัดส่ง และกระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ ไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในสถานการณ์จริงได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับมาตรฐานการให้บริการลูกค้า
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ
2.1 มาตรฐานอาชีพ
มาตรฐานงานจัดการคำสั่งซื้อและบริการลูกค้าในธุรกิจโลจิสติกส์
สมรรถนะย่อย ดำเนินงานกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อและการคืนสินค้าได้ตามขั้นตอนและมาตรฐานที่กำหนด
1. เกณฑ์การปฏิบัติงาน
ผู้เรียนสามารถอธิบายขั้นตอนการรับคำสั่งซื้อ การตรวจสอบข้อมูล การจัดเตรียมสินค้า และการดำเนินการคืนสินค้าได้ครบถ้วน และสามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่กำหนดได้ถูกต้อง
2. วิธีประเมิน
ประเมินโดยใช้แบบทดสอบ การสังเกตการปฏิบัติงานในสถานการณ์จำลอง และการตรวจผลงานจากแบบฝึกปฏิบัติ
3. หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)
แผนผังกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อ และรายงานวิเคราะห์กรณีการคืนสินค้า
4. หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence)
แบบทดสอบหลังเรียน และใบงานอธิบายขั้นตอนการจัดการคำสั่งซื้อ
2.2 บูรณาการกลุ่มอาชีพ
บูรณาการกับกลุ่มอาชีพเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า เจ้าหน้าที่จัดการคำสั่งซื้อ และผู้ปฏิบัติงานคลังสินค้าในธุรกิจออนไลน์
3. สมรรถนะประจำหน่วย
3.1 ประมวลความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อ การเตรียมสินค้าเพื่อจัดส่ง และกระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ
3.2 ปฏิบัติงานรับคำสั่งซื้อ ตรวจสอบข้อมูล และจัดเตรียมสินค้าเพื่อจัดส่ง ตามขั้นตอนและมาตรฐานที่กำหนด ภายใต้สถานการณ์จำลอง ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน
3.3 ประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์ปัญหาในการจัดการกรณีการคืนสินค้า และเสนอแนวทางแก้ไขที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่กำหนดได้อย่างมีเหตุผล
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
4.1 ผู้เรียนสามารถอธิบายขั้นตอนกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อและการคืนสินค้าได้ถูกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแบบทดสอบ
4.2 ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานจัดเตรียมสินค้าและดำเนินการตามขั้นตอนการรับคำสั่งซื้อได้ถูกต้องครบถ้วนตามแบบฝึกปฏิบัติ
4.3 ผู้เรียนแสดงความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และความใส่ใจในการให้บริการลูกค้าระหว่างกิจกรรมการเรียนรู้
4.4 ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์สาเหตุของการคืนสินค้าในกรณีศึกษาที่กำหนด และเสนอแนวทางป้องกันได้อย่างเหมาะสมตามหลักการที่เรียน
5. สาระการเรียนรู้
ความหมายและความสำคัญของกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อ
ขั้นตอนการรับและตรวจสอบคำสั่งซื้อ
การเตรียมสินค้า การบรรจุหีบห่อ และการส่งมอบสินค้า
แนวคิดการบริการลูกค้าในธุรกิจออนไลน์
ความหมายและกระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ
การวิเคราะห์สาเหตุของการคืนสินค้าและแนวทางป้องกัน
6. กิจกรรมการเรียนรู้
ครูบรรยายและอธิบายขั้นตอนกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อ
ผู้เรียนศึกษากรณีตัวอย่างการดำเนินงานจริง
ผู้เรียนทำกิจกรรมปฏิบัติจำลองการรับคำสั่งซื้อและจัดเตรียมสินค้า
ผู้เรียนวิเคราะห์กรณีการคืนสินค้าและจัดทำรายงานเสนอแนวทางแก้ไข
ผู้เรียนอภิปรายและสรุปผลการเรียนรู้ร่วมกัน
7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้
สไลด์ประกอบการสอน
เอกสารประกอบการเรียน
แบบฟอร์มคำสั่งซื้อจำลอง
ตัวอย่างกรณีศึกษาการคืนสินค้า
อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นคว้าเพิ่มเติม
8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้
แบบทดสอบหลังเรียน และใบงานอธิบายขั้นตอนการจัดการคำสั่งซื้อ
8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
แผนผังกระบวนการจัดการคำสั่งซื้อ และรายงานวิเคราะห์กรณีการคืนสินค้า
9. การวัดและประเมินผล
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน
ผู้เรียนต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และสามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่กำหนดได้ถูกต้องครบถ้วน
9.2 วิธีการประเมิน
ประเมินจากแบบทดสอบ การสังเกตการปฏิบัติงานในสถานการณ์จำลอง และการตรวจผลงานรายงาน
9.3 เครื่องมือประเมิน
แบบทดสอบข้อเขียน แบบประเมินการปฏิบัติงาน และแบบประเมินรายงานวิเคราะห์
10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
สำหรับบันทึกผลการจัดการเรียนรู้จริงหลังการสอน






แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 5
สอนครั้งที่ 10–12
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ การบริหารจัดการขนส่งและธุรกิจจัดส่งในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ทฤษฎี 6 ชั่วโมง ปฏิบัติ 6 ชั่วโมง
ชื่อเรื่อง/งาน การวางแผน คำนวณ และควบคุมต้นทุนการขนส่งสินค้าในธุรกิจออนไลน์

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
ผู้เรียนสามารถนำความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการขนส่ง การวางแผนเส้นทาง การคำนวณต้นทุน และการติดตามสถานะสินค้า ไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในสถานการณ์จริงได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และสามารถควบคุมต้นทุนได้อย่างเหมาะสมตามเงื่อนไขของธุรกิจ
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ
2.1 มาตรฐานอาชีพ
มาตรฐานงานวางแผนและควบคุมการขนส่งสินค้าในระบบโลจิสติกส์
สมรรถนะย่อย วางแผนและควบคุมการขนส่งสินค้าได้ตามมาตรฐานที่กำหนด
1. เกณฑ์การปฏิบัติงาน
ผู้เรียนสามารถอธิบายองค์ประกอบของต้นทุนการขนส่ง วางแผนเส้นทางจัดส่ง และเลือกวิธีการขนส่งที่เหมาะสมได้ครบถ้วนตามหลักการ
2. วิธีประเมิน
ประเมินโดยใช้แบบทดสอบ การคำนวณต้นทุนจากสถานการณ์จำลอง และการตรวจรายงานการวางแผนเส้นทาง
3. หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)
รายงานการคำนวณต้นทุนการขนส่ง และแผนการวางเส้นทางจัดส่งสินค้า
4. หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence)
แบบทดสอบหลังเรียน และใบงานอธิบายองค์ประกอบต้นทุนการขนส่ง
2.2 บูรณาการกลุ่มอาชีพ
บูรณาการกับกลุ่มอาชีพเจ้าหน้าที่วางแผนการขนส่ง เจ้าหน้าที่ควบคุมการจัดส่ง และผู้ประกอบธุรกิจจัดส่งสินค้า
3. สมรรถนะประจำหน่วย
3.1 ประมวลความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของต้นทุนการขนส่ง วิธีการขนส่ง และการวางแผนเส้นทางในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
3.2 คำนวณต้นทุนการขนส่งและวางแผนเส้นทางจัดส่งภายใต้เงื่อนไขสถานการณ์ที่กำหนดได้ถูกต้องครบถ้วนตามเกณฑ์
3.3 ประยุกต์ใช้หลักการบริหารจัดการขนส่งในการเลือกวิธีการจัดส่งที่เหมาะสมและควบคุมต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
4.1 ผู้เรียนสามารถอธิบายองค์ประกอบของต้นทุนการขนส่งและวิธีการขนส่งได้ถูกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแบบทดสอบ
4.2 ผู้เรียนสามารถคำนวณต้นทุนการขนส่งและจัดทำแผนเส้นทางการจัดส่งตามข้อมูลที่กำหนดได้ถูกต้องครบถ้วน
4.3 ผู้เรียนแสดงความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ และความรอบคอบในการคำนวณข้อมูลและจัดทำรายงาน
4.4 ผู้เรียนสามารถเสนอแนวทางการเลือกวิธีการขนส่งที่เหมาะสมกับธุรกิจจำลองได้อย่างมีเหตุผลและสอดคล้องกับข้อจำกัดที่กำหนด
5. สาระการเรียนรู้
ความหมายและความสำคัญของการบริหารจัดการขนส่งในธุรกิจออนไลน์
องค์ประกอบของต้นทุนการขนส่ง
ประเภทของวิธีการขนส่ง
การวางแผนเส้นทางการจัดส่ง
การติดตามสถานะสินค้า
การควบคุมต้นทุนและประสิทธิภาพการจัดส่ง
6. กิจกรรมการเรียนรู้
ครูบรรยายและอธิบายองค์ประกอบต้นทุนการขนส่ง
ผู้เรียนศึกษากรณีตัวอย่างธุรกิจออนไลน์
ผู้เรียนทำแบบฝึกคำนวณต้นทุนการขนส่ง
ผู้เรียนจัดทำแผนการวางเส้นทางจัดส่งจากสถานการณ์จำลอง
ผู้เรียนอภิปรายและนำเสนอผลการวิเคราะห์
7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้
สไลด์ประกอบการสอน
เอกสารประกอบการเรียน
แบบฝึกคำนวณต้นทุน
โปรแกรมแผนที่ออนไลน์
อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นคว้าเพิ่มเติม
8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้
แบบทดสอบหลังเรียน และใบงานอธิบายองค์ประกอบต้นทุน
8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
รายงานคำนวณต้นทุนการขนส่ง และแผนการวางเส้นทางจัดส่งสินค้า
9. การวัดและประเมินผล
9.1เกณฑ์การปฏิบัติงาน
ผู้เรียนต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และรายงานต้องครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนด
9.2วิธีการประเมิน
ประเมินจากแบบทดสอบ ผลการคำนวณต้นทุน และการนำเสนอรายงาน
9.3 เครื่องมือประเมิน
แบบทดสอบข้อเขียน แบบประเมินรายงาน และแบบประเมินการนำเสนอ
10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
สำหรับบันทึกผลการจัดการเรียนรู้จริงหลังการสอน

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 6
สอนครั้งที่ 13–15
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ เทคโนโลยีดิจิทัลในโลจิสติกส์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ทฤษฎี 4 ชั่วโมง ปฏิบัติ 4 ชั่วโมง
ชื่อเรื่อง/งาน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานโลจิสติกส์ในธุรกิจออนไลน์
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
ผู้เรียนสามารถนำความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในงานโลจิสติกส์ เช่น ระบบติดตามสินค้า ระบบบริหารจัดการขนส่ง การวิเคราะห์ข้อมูล และเทคโนโลยีอัจฉริยะ ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานโลจิสติกส์ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในสถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบ
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ
2.1 มาตรฐานอาชีพ
มาตรฐานงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดการโลจิสติกส์
สมรรถนะย่อย ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนงานโลจิสติกส์ได้ตามมาตรฐานที่กำหนด
1. เกณฑ์การปฏิบัติงาน
ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการทำงานของเทคโนโลยีที่ใช้ในงานโลจิสติกส์ และสามารถเลือกใช้เครื่องมือหรือระบบที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่กำหนดได้อย่างถูกต้อง
2. วิธีประเมิน
ประเมินโดยใช้แบบทดสอบ การสาธิตการใช้ระบบ และการจัดทำรายงานวิเคราะห์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
3. หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence)
รายงานวิเคราะห์การเลือกใช้เทคโนโลยีในสถานการณ์จำลอง และผลงานการสาธิตการใช้ระบบติดตามสินค้า
4. หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence)
แบบทดสอบหลังเรียน และใบงานอธิบายเทคโนโลยีที่ใช้ในงานโลจิสติกส์


2.2 บูรณาการกลุ่มอาชีพ
บูรณาการกับกลุ่มอาชีพเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศในงานโลจิสติกส์ เจ้าหน้าที่วางแผนขนส่ง และผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์ที่ใช้ระบบดิจิทัลในการบริหารจัดการ
3. สมรรถนะประจำหน่วย
3.1 ประมวลความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในงานโลจิสติกส์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบติดตามสินค้า ระบบบริหารจัดการขนส่ง และการวิเคราะห์ข้อมูล
3.2 ปฏิบัติการใช้ระบบหรือเครื่องมือดิจิทัลในการติดตามและบริหารจัดการการจัดส่งสินค้า ภายใต้เงื่อนไขสถานการณ์จำลอง ได้ถูกต้องครบถ้วนตามขั้นตอนที่กำหนด
3.3 ประยุกต์ใช้ข้อมูลจากระบบดิจิทัลเพื่อวิเคราะห์และเสนอแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพงานโลจิสติกส์ในธุรกิจออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
4.1 ผู้เรียนสามารถอธิบายประเภทและหลักการทำงานของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในงานโลจิสติกส์ได้ถูกต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแบบทดสอบ
4.2 ผู้เรียนสามารถใช้ระบบติดตามสินค้าและเครื่องมือดิจิทัลที่กำหนดได้ถูกต้องครบถ้วนตามขั้นตอนที่กำหนด
4.3 ผู้เรียนแสดงความตระหนักถึงความปลอดภัยของข้อมูล ความรับผิดชอบ และจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี
4.4 ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบดิจิทัลและเสนอแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพงานโลจิสติกส์ในสถานการณ์จำลองได้อย่างมีเหตุผล
5. สาระการเรียนรู้
ความหมายและบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในงานโลจิสติกส์
ระบบติดตามสถานะสินค้า
ระบบบริหารจัดการขนส่ง
การวิเคราะห์ข้อมูลในงานโลจิสติกส์
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
จริยธรรมและความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้เทคโนโลยี
6. กิจกรรมการเรียนรู้
ครูบรรยายและอธิบายเทคโนโลยีที่ใช้ในงานโลจิสติกส์
ผู้เรียนศึกษากรณีตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีในธุรกิจจริง
ผู้เรียนฝึกปฏิบัติการใช้ระบบติดตามสินค้าและเครื่องมือดิจิทัล
ผู้เรียนวิเคราะห์ข้อมูลจากสถานการณ์จำลองและจัดทำรายงานเสนอแนวทางพัฒนา
ผู้เรียนอภิปรายและสรุปผลการเรียนรู้ร่วมกัน
7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้
สไลด์ประกอบการสอน
เอกสารประกอบการเรียน
ระบบตัวอย่างหรือโปรแกรมจำลอง
บทความและแหล่งข้อมูลออนไลน์
8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้
แบบทดสอบหลังเรียน และใบงานอธิบายเทคโนโลยีดิจิทัลในงานโลจิสติกส์
8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
รายงานวิเคราะห์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และผลงานการสาธิตการใช้ระบบ
9. การวัดและประเมินผล
9.1เกณฑ์การปฏิบัติงาน
ผู้เรียนต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และสามารถปฏิบัติการใช้ระบบตามขั้นตอนที่กำหนดได้ถูกต้องครบถ้วน
9.2วิธีการประเมิน
ประเมินจากแบบทดสอบ การสาธิตการใช้ระบบ และการตรวจรายงานวิเคราะห์
9.3 เครื่องมือประเมิน
แบบทดสอบข้อเขียน แบบประเมินการปฏิบัติ และแบบประเมินรายงาน
10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
สำหรับบันทึกผลการจัดการเรียนรู้จริงหลังการสอน โดยผู้สอนต้องสรุปผลการเรียนรู้ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขตามสภาพจริงของการจัดการเรียนการสอน
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